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2 Abklrzungsverzeichnis

ASVG Allgemeine Sozialversicherungsgesetz

bPK Bereichsspezifisches Personenkennzeichen
BMI Bundesministeriums fir Inneres

DVSV Dachverband der Sozialversicherungstrager
E-ID Elektronischen Identitdatsnachweis

EKVK Europaische Krankenversicherungskarte
ERnP Ergdanzungsregister natirlicher Personen
FSR Flihrerscheinregister

GDA Gesundheitsdiensteanbieter

IDR Identitdtsdokumentenregister

IZR Integriertes Zentrales Fremdenregister

SV Sozialversicherung

SvC Sozialversicherungs-Chipkarten Betriebs- und

Errichtungsges.m.b.H.

SVNR, SV-Nummer

Sozialversicherungsnummer

SZR Stammzahlenregister

ZMR Zentrales Melderegister

ZPR Zentrales Personenstandsregister
ZSR Zentrales Staatsbirgerschaftsregister
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3 Anderungsverzeichnis

Version Veroffentlichung Autor

1.0 11. November 2019 Bianca Neuwirth, Kerstin Ackerl
1.1 25.November 2019 Bianca Neuwirth, Kerstin Ackerl
1.2 11 Februar 2020 Kerstin Ackerl, Bianca Neuwirth
1.3 25. Marz 2020 Bianca Neuwirth, Kerstin Ackerl
1.4 02.Juli 2020 Kerstin Ackerl

Inhaltliche Anderungen zur Vorversion sind gelb markiert. Redaktionelle Anderungen werden nicht
gekennzeichnet.

Kapitel Anderungen

6 Erganzung Reisepassarten

9.2 Erganzung

9.2.3 Ergdnzungen Staatsbirgerschaftsnachweis

9.3.1 Anderung Abbildung 11, Ergdnzungen

9.4.2 Loschung falscher Link

11.2 Neues Kapitel ,Nachtragliche Personendatendanderung im IDR”
11.1.8 Erganzungen

12.14 Neues Kapitel ,Fehlende bPK Zuordnung im IDR“

12.1.11 Neues Kapitel ,Mehrere e-card Fotoantrage zu einer Person im IDR“
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4 Ziel des Dokuments

Dieses Dokument dient allen Registrierungsstellen als Schulungsunterlage fiir die e-card
Fotoregistrierung.

In diesem Dokument ist beschrieben

e auf welchen rechtlichen Grundlagen der e-card Fotoregistrierungsprozess basiert,

e welche rechtlichen Grundlagen zur Anwendung kommen,

e wie der Ablauf des e-card Fotoregistrierungsprozess ist,

e wie die Bedienung des IDRs erfolgt,

e welche Voraussetzungen der Karteninhaber, der ein Foto fiir die e-card beibringen will,
erfullen muss,

e welche Prifungen im Rahmen des e-card Fotoregistrierungsprozess in der
Fotoregistrierungsstelle vorgenommen werden mdissen,

e wie im Clearingfall vorzugehen ist.

In diesem Dokument werden die Abldufe und Abbildungen anhand des ,neuen” IDRs beschrieben
(Rolle RPA-eCard_Erfasser). Die Abbildungen und Abldufe im ,alten” IDR (Rolle IDR-PAS-Bearbeiter
bzw. IDR-PAS-Leiter), in dem auch Passantrage administriert werden, sind in diesem
Schulungshandbuch nicht enthalten.

Die Inhalte dieses Schulungshandbuchs entstammen lGberwiegend aus den Vorgaben und aus
Dokumenten des BMls.

Aus Griinden der Lesbarkeit wird im Dokument darauf verzichtet, geschlechtsspezifische
Formulierungen zu verwenden. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form
angefiihrt sind, beziehen sie sich auf Manner und Frauen in gleicher Weise.
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5 Rechtsgrundlage

Der Nationalrat hat im Juni 2017 beschlossen, dass ab 1.1.2020 auf allen neu ausgestellten e-cards
fiir Personen ab dem 14. Lebensjahr ein Foto aufzubringen ist. Bis 31.12.2023 miissen alle alten e-
cards gegen neue e-cards mit Foto ausgetauscht sein, sofern keine Ausnahme besteht. (§31a Abs. 8
— 12 ASVG)

Der Gesetzgeber hat festgelegt, aus welchen Registern die Fotos zu beziehen und in welcher
Reihenfolge sie fiir die e-card zu verwenden sind:

e Identititsdokumentenregister ~ (IDR):  Osterreichischer  Reisepass, Osterreichischer
Personalausweis, E-ID

e Fihrerscheinregister (FSR): Osterreichischer Scheckkartenfiihrerschein

e Fremdenregister (IZR): Aufenthaltstitel, Fremdenpass, Konventionsreisepass bzw. eine
Identitdtskarte  fir  Fremde, Duldungskarte, Verfahrenskarte (grine Karte),
Aufenthaltsberechtigungskarte (weile Karte), Karte fir Asylberechtigte oder Karte fir
subsidiar Schutzberechtigte (graue Karte)

Der Karteninhaber kann folglich nicht wahlen, welches Foto verwendet wird.
Ist kein Foto in den Registern, ist der Karteninhaber verpflichtet, ein Foto beizubringen.

Fir rund 85% der Karteninhaber ist ein Foto in den o.a. Registern vorhanden, sie erhalten
automatisch ihre neue e-card mit Foto, bevor die alte ablduft (sofern keine Ausnahme besteht).

Rund 15% der Karteninhaber miissen ein Foto bringen, da kein Foto in den o.g. Registern verfiigbar
ist. FUr die e-card Fotoregistrierung hat der Gesetzgeber ein Vorgehen definiert:

e Die Fotospeicherung erfolgt im IDR.
e Die Fotos werden 7 Jahre im IDR gespeichert.

Fiir Osterreichische Staatsbiirger gilt:

o Die Fotoregistrierung erfolgt jedenfalls bei den SV-Dienststellen.

e Zusatzlich kann sich der Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager dafiir auch der als Passbehdrden (§ 16 des Passgesetzes
1992) tatigen Behorden sowie der Biirgermeister bedienen. Eine Kostenabgeltung

ist zu vereinbaren.
Fiir Fremde gilt:

e Die e-card Fotoregistrierung erfolgt in den Dienststellen der
Landespolizeidirektionen und des Bundesamtes fiir Fremden- und Asylwesen.
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In einer Verordnung der Bundesregierung ist festgelegt:

Personen, die im Ausstellungsjahr der neuen e-card das 70. Lebensjahr vollenden oder
bereits vollendet haben bzw. Personen in Pflegestufe 4, 5, 6 oder 7 sind von der Fotopflicht
befreit.

o lIst jedoch von diesen Personen ein Foto in den Registern vorhanden, wird eine e-card
mit Foto ausgestellt bzw. kdnnen diese Personen freiwillig ein Foto registrieren lassen.

Ubergangsfrist fiir das Nachbringen von Fotos von 3 Monaten (aufgrund der aktuellen
Situation bzgl. COVID-19 wird die Frist auf 5 Monate verlangert).

o Sobald der Karteninhaber beim GDA oder bei der SV die Information erhalt, dass kein
Foto vorhanden ist, muss der Karteninhaber binnen 3 Monaten (aufgrund der
aktuellen Situation bzgl. COVID-19 wird die Frist auf 5 Monate verlangert) ein Foto
registrieren lassen.

Information an Karteninhaber, dass sie ein Foto beibringen miissen und mit welchen
Konsequenzen sie sonst rechnen miissen, erfolgt durch

o SV (Versichertenkontakt, Informationskampagne)

o GDA (sofern sie Informationen dazu vom e-card System erhalten)

o Dienstgeber (unterstiitzend bei Dienstnehmer-Anmeldungen)

Es sind MalRnahmen, die zur Vermeidung von Missbrauchsszenarien, die aufgrund einer
Verweigerung der Beibringung eines Fotos entstehen kdnnten, zu definieren. Kommt der
Karteninhaber nach Aufforderung durch den GDA bzw. der SV, dass ein Foto beizubringen ist,
3 Monate (aufgrund der aktuellen Situation bzgl. COVID-19 wird die Frist auf 5 Monate
verlangert) lang nicht nach, kann mit der e-card beim GDA keine e-card Buchung mehr
erfolgen (auch nicht mit Admin-Karte). Erst durch den sogenannten elektronischen
Ersatzbeleg, den sich der Karteninhaber bei seinem SV-Trager personlich abholen muss, ist
eine e-card Buchung wieder moglich bzw. sobald ein Foto registriert wurde und dieses aus
den Registern abfragbar ist.

Kinder unter 14 Jahren erhalten weiterhin in jedem Fall eine e-card ohne Foto, unabhangig davon, ob

ein Foto verfligbar ist. Es ist auch nicht moglich, fur Kinder unter 14 freiwillig ein Foto fiir die e-card

abzugeben. Wenn die e-card eines Kindes rund um seinen 14. Geburtstag ablauft und dieses Kind

keinen Osterreichischen Reisepass oder Personalausweis besitzt, kann ab 2 Monate vor dem 14.

Geburtstag ein Foto registriert werden.
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6 Allgemeines

Die Verarbeitung der Daten im IDR ist nur zuldssig, sofern die Identitdt des Betroffenen eindeutig
festgestellt wurde. Zur Uberpriifung der Identitit und der vorgelegten Dokumente ist die Behérde
ermachtigt, Informationen Uber diese personenbezogenen Daten und Dokumente aus
Datenverarbeitungen von Sicherheits-, Personenstands- und Staatsbiirgerschaftsbehérden und nach
den §§ 26 und 27 BFA-Verfahrensgesetz im Datenfernverkehr einzuholen.

In SV-Dienststellen und freiwillig teilnehmenden als Passbehorde tatigen Behérden und Gemeinden
darf die e-card Fotoregistrierung nur fur osterreichische Staatsbiirger erfolgen.

Jeder fotolose Osterreichische Staatsbiirger kann unabhangig von seinem Versicherungsstatus und
seiner Versicherungszugehorigkeit bei jeder SV-Dienststelle bzw. unabhdngig von seinem Wohnort
bei jeder freiwillig teilnehmenden Passbehdrde bzw. Gemeinde die Fotoregistrierung vornehmen
lassen.

Jeder fotolose Fremde kann unabhédngig von seinem Wohnort zu jeder Dienststelle der
Landespolizeidirektionen und des Bundesamtes fiir Fremdenwesen und Asyl die e-card
Fotoregistrierung vornehmen lassen.

Alle e-card Fotoregistrierungsstellen werden auf www.chipkarte.at/foto veréffentlicht.

Eine e-card Fotoregistrierung 16st nicht automatisch eine Neuausstellung einer e-card aus.

Alle e-cards werden bis 31.12.2023 automatisch getauscht und mit einem Foto versehen, auRer es
liegt eine Ausnahme vor (Kinder unter 14 Jahre, Personen (iber 70 Jahre, Personen ab Pflegestufe 4,
sonstige Ausnahme). Wenn Personen mit einer Ausnahme freiwillig ein Foto registrieren lassen, wird
dieses erst auf die-card aufgebracht, sobald die EKVK ablauft.

Personen mit einer e-card mit dem Aufdruck ***** auf der Riickseite anstatt eines Datums bzw. mit
einem Ablaufdatum nach dem 31.12.2023 werden bis Ende 2023 aufgefordert (entweder durch SV
oder durch GDA), ein Foto zu registrieren zu lassen. Diese e-cards werden spatestens mit 31.12.2023
gesperrt (geplantes Vorgehen).
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http://www.chipkarte.at/foto

Es werden Fotos von folgenden Dokumenten aus dem IDR fiir die e-card bereitgestellt:

e Erwachsenenpasse, Diplomatenpasse (von Osterreichischen Diplomaten), Dienstpasse,
Personalausweise und Passe, die von dsterreichischen Botschaften im Ausland (erst ab 2006)
ausgestellt wurden (allgemeine Giiltigkeit 10 Jahre)

o Diese werden auch noch 5 Jahre nach Ablauf der Giiltigkeit des Dokuments fiir die
e-card verwendet.

o Fotos von Notpadssen werden nicht fiir die e-card verwendet.
e Kinderpasse und —personalausweise (allgemeine Giiltigkeit 5 Jahre)
o Diese werden nur innerhalb der Giiltigkeit des Dokuments fiir die e-card verwendet.

Es gibt mehrere , Arten” von Reisepassen, abhangig vom Ausstellungsjahr, die im IDR
gespeichert sind. Nicht bei allen Arten von Reisepassen werden die Fotos fiir die e-card
bereitgestellt:

o IDR-Bezeichnung ,Reisepass”: es wird kein Foto fiir die e-card bereitgestellt

o IDR-Bezeichnung ,Reisepass mit Chip“: es wird ein Foto fiir die e-card bereitgestellt

o IDR-Bezeichnung ,Reisepass mit Fingerprint“: es wird ein Foto fiir die e-card
bereitgestellt

Stehen mehrere Fotos von Ausweisdokumenten aus dem IDR fiir die e-card zur Verfligung, wird
jenes Foto verwendet, welches das langste ,,gliltig bis“-Datum aufweist. Wird zum Beispiel vor
Ablauf der e-card ein e-card Foto im IDR registriert und danach ein Reisepass ausgestellt, dann wird
das Foto vom Reisepass flr die e-card verwendet.

Aus dem FSR und IZR werden nur Fotos von giiltigen Dokumenten fiir die e-card herangezogen.

Fotos von folgenden Dokumenten aus dem IZR werden fiir die e-card verwendet:

e Aufenthaltstitel / Dokumentationen, z.B.
o Aufenthaltskarte fiir Angehorige von EWR-Biirger (Drittstaatangehdriger)
o Daueraufenthaltskarte flir Angehorige von EWR-Birger (Drittstaatangehdriger)
o Rot-Weil3-Rot-Karte
o Lichtbildausweis fir EWR-Blirger
e Fremdenpass
e Konventionsreisepass
e Identitdtskarte fir Fremde (das ,glltig bis“-Datum befindet sich auf der Ausweisriickseite)
e Duldungskarte (das ,gliltig bis“-Datum befindet sich auf der Ausweisrlickseite)
e Verfahrenskarte (griine Karte)
e Aufenthaltsberechtigungskarte (weiRe Karte)
e Karte fiir Asylberechtigte
e Karte fiir subsididr Schutzberechtigte (graue Karte)

Nachfolgende Fotos werden nicht aus dem IZR fiir die e-card herangezogen:

e Fotos von Dokumenten, die vom BMEIA ausgestellt werden (z.B. Legitimationskarten, ...),
e Fotosvon VISA,
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o Aufenthaltstitel (sehr lange in der Vergangenheit ausgestellt), die kein Foto enthalten,
jedoch das Dokument trotzdem im IZR gespeichert ist.

In diesen Fallen ist ein Foto fir die e-card im IDR zu registrieren.

Das e-card System erhalt taglich vom IDR, FSR und IZR die Information, dass ein Foto vorhanden ist.

Zwischen der Ausstellung eines Dokumentes und der Moglichkeit, das Foto fiir die Produktion einer
e-card zu nutzen, vergehen 7 bis 10 Werktage (bei Dokumenten des Fremdenregisters bis zu 30
Werktage).
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7 Prozessvarianten

Es gibt 2 Varianten, wie der e-card Fotoregistrierungsprozess fiir Osterreichische Staatsbiirger
erfolgen kann:

1. Dezentrale Teilerfassung mit zentraler Nacherfassung in der zentralen Scanstelle (Scan des

Fotos):
e Erfassung aller Daten im IDR inkl. Priifung der Identitdt und Prifung des Fotos (exkl. Scan
des Fotos)

e Versand des Antrages inkl. aufgeklebtem Foto und Unterschrift mind.1x pro Woche an
zentrale Scanstelle
2. Dezentrale Vollerfassung mit Scan des Fotos
e Erfassung aller Daten im IDR inkl. Prifung der Identitat und Prifung des Fotos
e Scann des Fotos
e Archivierung des Antrags

Sofern ein e-Bild-Code und kein ausgedrucktes Foto vorliegt, ist eine Vollerfassung durchzufiihren
(Details zu e-Bild siehe Kapitel 10 e-Bild).

Der Prozess ,,Dezentrale Teilerfassung mit zentraler Nacherfassung in der Sozialversicherung“
(Scan des Fotos) ist angelehnt an die Passantrags-Entgegennahme bei den Gemeinden. Es ist kein
Scanner vor Ort notwendig, die Durchlaufzeit der Fotoregistrierung in der Behorde und in den
Gemeinden verkirzt sich und die Archivierung der Antrage kann zentral vorgenommen werden.

Freiwillig an der e-card Fotoregistrierung teilnehmende Behérden und Gemeinden kénnen ebenfalls
Antrage an die zentrale Scanstelle senden.

Es kann gewahlt werden, mit welcher Prozessvariante die e-card Fotoregistrierung durchgefiihrt
wird. Alle e-card Fotoregistrierungen sind dann anhand der weiteren Beschreibung zu der jeweiligen
Variante in den nachstehenden Kapiteln durchzufiihren. Es ist nicht zul3ssig, einzelne e-card
Fotoregistrierungen nach unterschiedlichen Prozessvarianten vorzunehmen.
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8 Allgemeine Ablaufe im IDR

Das IDR, in dem die Fotos fiir die e-card registriert werden, ist eine Anwendung des
Bundesministeriums fiir Inneres und steht im Portalverbund zur Verfligung. Jede Abfrage im IDR
wird mitprotokolliert.

Die Applikation heif3t: IDR — Fotoerfassung eCard

Es wird empfohlen, im Browser nicht auf ,,zuriick” zu klicken, da dies zu Problemen fiihren kann und
die Vorgange nicht mehr fortgesetzt werden. Nicht gespeicherte Eingaben gehen dadurch verloren
und es muss eine Neuanmeldung erfolgen.

Um Daten im System zu Gbernehmen, ist immer auf ,,Speichern” zu klicken.
Meldungstypen im IDR:

e Griin: Erfolgsmeldung (z.B. Eintrag wurde erfolgreich gespeichert)

e Gelb: Hinweismeldung (z.B. Vorname: Bitte fiillen Sie dieses Feld aus.)

e Rot: Fehlermeldung (z.B. SZR-Abfrage Fehler: die Person hat im IDR keine
Staatsangehorigkeit gespeichert, ...)

8.1 Login

Der Zugriff auf das IDR erfolgt iber das Stammportal.

Applikationen

* Favoriten verwalten
Applikation Beschreibung Meldung

T Passwort andern
[y

IDR - Fotoerfassung eCard Identitatsdokumentenregister - Fotoerfassung eCard

’:‘ Aktualisieren

Abbildung 1: Applikation IDR

Die Userverwaltung, d.h. welcher einzelne Mitarbeiter auf das IDR zugreift, wird von der Behorde
bzw. von der Gemeinde selbst geregelt.

Es gibt auch ein Testsystem, in dem der Prozess der e-card Fotoregistrierung getestet werden kann.
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8.2 Rollen

Wenn Sie zu jenen Gemeinden gehoren, die bereits Passantriage entgegennehmen und an die
zustandige Passbehorde weiterleiten (=Rolle IDR-PAS-Bearbeiter bzw. IDR-PAS-Leiter mit neuem
PVP) und Sie sich fiir die ,,Dezentrale Vollerfassung mit Scan des Fotos” entschieden haben, muss fir
die e-card Fotoregistrierung die neue Version des IDR (Rolle RPA-eCard_Erfasser) verwendet
werden.

Wenn Sie zu jenen Gemeinden gehoren, die bereits Passantrdge entgegennehmen und an die
zustandige Passbehorde weiterleiten (=Rolle IDR-PAS-Bearbeiter bzw. IDR-PAS-Leiter mit neuem
PVP) und Sie sich fiir die ,,Dezentrale Teilerfassung mit zentraler Nacherfassung in der
Sozialversicherung (Scan des Fotos)“ entschieden haben, kann die e-card Fotoregistrierung mit der
bestehenden Rolle durchgefiihrt werden.

PVP Login

Bitte wahlen Sie lhre Rolle und Dienststelle fir diesen Login.

Berechtigungen + Dienststellen RPA-eCard_Erfasser SVC Sozialversicherungs-Chipkarten (SHV) |+

RPA-eCard Erfasser(OKZ=SHV);RPA-eCard Zentrale(OKZ=SHV)

Ubersprungene Berechtigungen + Dienststellen in
X-AUTHORIZE-roles

alle Berechtigungen + Dienststellen in X-AUTHORIZE-roles
RPA-eCard_Erfasser(OKZ=SHV)

RPA-eCard_Zentrale(OKZ=5HV)

Abbildung 2: IDR - Rollenauswahl
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8.3 Administration

Nach der ersten Anmeldung erscheint rechts oben ein kleines Fenster mit der Aufforderung die
Benutzerdaten zu vervolistindigen. Diese sind zwingend zu erganzen.

= Bundesministerium Behbrde:sV + hipkart V) Benutzer Rolle:APA

DR Benutzaraktion notwendig X

Willkommen im Identitatsdokumentenregister
Abbildung 3: IDR - Hinweis: Benutzerdaten vervollstindigen

Mit einem Klick auf Administration erscheint die unten abgebildete Maske.
Es sind zwingend folgende Felder zu befillen:

e Zuname

e Vorname

e Durchwahl: Angabe der gesamten Telefonnummer inkl. Durchwahl
e Email

Mit Klick auf Speichern werden die Daten gespeichert.

T&T i bt 7§ 18 3
:ff:f'[ :.l’ \F: Startseite  Ende
est el i Test

Administration eigener Benutzerdaten

Zuname
Vorname
gultig ab
gultig bis

letztes Login
Titel/Anrede
Kurzzeichen
Durchwahl
Fax

Email
Benutzername 34.34ackeke

Domane sozialversicherung.at

Abbildung 4: IDR - Benutzerdaten vervollstandigen
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8.4 Bearbeitungshistorie

Durch Klick auf , Bearbeitungshistorie” wird die Bearbeitungshistorie ausgewiesen:

Dr. dfadsfdasfdasfdasfdas Schulung, Josef Test Mba. test. ga 05.08.1948
3500 Lerchenfeld, Gustav-Bamberger-StraBe 42 SVN:
E-Card Foto (Schulung Josef Test) 27.05.2019 BRZ

ungiiltig 27.06.2026

in Bearbeitung Neuanlage 27.05.2019 15:40:50 max.mustersvc@svc.at
gesendet Anderung 27.05.2019 16:05:42 max.mustersvc@svc.at
ungliltig Anderung 27.05.2019 16:07:43 max.mustersvc@svc.at

SchlieBen

Abbildung 5: Bearbeitungshistorie

8.5 Logout

Durch Klick auf ,,Ende” erfolgt das Abmelden aus dem IDR.

j/ ;Jl( Startseite Neue Suche Dokumentliste Bearbeitungshistorie Ende

Abbildung 6: Menii "Ende"
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9 Prozessubersicht: Schritt-flir-Schritt-Anleitung

Die nachfolgende Grafik bildet alle Prozessschritte der dezentralen Teilerfassung mit der zentralen
Nacherfassung (Scan des Fotos) ab.

) I
Dezentrale Teilerfassung Nacieenrtr;:u ng

Fatoverflgbarkeit
prifen

Dokumente und
Passfoto priifen

Personendaten im
IDR erfassen

bPK zuordnen

Identitatsfeststellung

Nachweise im IDR
erfassen

Antrag erstellen
und absenden

Foto in Zentrale
scannen

* Fotoverflighar- * Amtlicher * Person suchen * ,Abgleich” IDR- * |dentitdsnach- * Antrag Antrag
keit mittels Lichtbildausweis, * Person anlegen Daten mit Daten weise erfassen ausdrucken einscannen
~Foto-Sofort- Staatsbiirger- inkl. SVNR aus ZMR, ZPR, Ggf. Nachweis * Foto auf Person im IDR
Check” prifen schaft, Passfoto ZSR, SZR, ERnP des Rickseite mit suchen bzw. alle
priifen =bPK Identititszeugen SVNR zugewiesenen
»Zuordnung” erfassen beschriften Antrige
* Vergleich d. EKIS Abfrage * Foto aufkleben anzeigen
Personendaten durchfithren * Antrag Foto ausrichten
der oben unterschreiben Antrag im IDR
angefiihrten lassen auf giiltig setzen
Register mit * Antrag im IDR Antrag
Urkundendaten, absenden archivieren
Lichtbildausweis * Antrag mind. 1 x
und Angaben pro Woche an
der Person zentrale
* Person ggf.im Scanstelle
ERNP anlegen senden

Abbildung 7: Dezentrale Teilerfassung mit zentraler Nacherfassung (Scan des Fotos)

Die nachfolgende Grafik bildet alle Prozessschritte der dezentralen Vollerfassung mit Scan des

Fotos ab.

Dezentrale Vollerfassung mit Scan des Fotos

Fotoverfligharkeit

Dokumente und

Personendaten im

Nachweise im IDR

prafen PR T |DR erfassen bPK zuordnen erfassen Antrag erstellen Foto scannen
Identitatsfeststellung
* Fotoverfiigbar- * Amtlicher * Person suchen * ,Abgleich” IDR- * Identitdsnach- * Antrag Antrag
keit mittels Lichtbildausweis, * Person anlegen Daten mit Daten weise erfassen ausdrucken einscannen
,Foto-Sofort- Staatsbiirger- inkl. SVNR aus ZMR, ZPR, Ggf. Nachweis * Foto auf Foto ausrichten
Check” priifen schaft, Passfoto ZSR, SZR, ERnP des Riickseite mit Antrag im IDR
prufen =bPK Identitatszeugen SVNR auf gultig setzen
LZuordnung” erfassen beschriften Antrag
* Vergleich d. EKIS Abfrage * Foto aufkleben archivieren
Personendaten durchfiihren * Antrag
der oben . unterschreiben
angefihrten lassen
Register mit
Urkundendaten,
Lichtbildausweis
und Angaben
der Person
* Person ggf. im
ERNP anlegen

Abbildung 8: Dezentrale Vollerfassung mit Scan des Fotos
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In den nachfolgenden Beschreibungen werden die Schritte beider Prozessvarianten dargestellt. Die
beiden Prozessvarianten unterscheiden sich lediglich in den letzten zwei Schritten. In diesen Kapiteln
wird auf diese Unterschiede explizit eingegangen.

9.1 Fotoverfugbarkeit prifen

Es muss sichergestellt werden, dass nur fiir jene Karteninhaber ein e-card Foto registriert wird, fiir
die noch kein Foto in den drei Registern vorhanden ist, da es keine Rechtsgrundlage fiir eine
Erfassung eines Fotos gibt, wenn bereits eines in den Registern vorhanden ist.

Mit dem Foto-Sofort-Check auf www.chipkarte.at/foto wird mit der Sozialversicherungsnummer und
der Kartenkennnummer der e-card (auf der Rickseite) abgefragt, ob fiir diese Person ein Foto aus
den drei Registern vorhanden ist.

Dazu ist es notwendig, dass die Person seine e-card vorweist. Hat die Person keine e-card dabei,
kann trotzdem eine e-card Fotoregistrierung vorgenommen werden. Es kann dann keine Priifung auf
Vorhandsein eines Fotos durchgefiihrt werden.

Wird im Zuge der Personensuche im IDR (siehe 9.3 Personendaten im IDR erfassen) festgestellt, dass
die Person bereits im IDR existiert und tber ein Foto bzw. (iber ein Dokument verfiigt, darf kein
weiteres Foto registriert werden.

Wird im Foto-Sofort-Check angezeigt, dass fiir den Karteninhaber bereits ein Foto vorhanden ist,
darf kein Foto registriert werden.

9.2 Dokumente und Passfoto priifen

Um die Identitat feststellen zu kénnen, hat die Person persénlich zur Identitatsfeststellung zu
erscheinen. Die Vertretung durch eine andere Person ist nicht zulassig (auch nicht durch den
Sachwalter/Erwachsenenvertreter). Der Karteninhaber muss folgendes vorlegen:

e einen amtlichen Lichtbildausweis,

e einen Staatsbiirgerschaftsnachweis im Original: der Sachbearbeiter muss zur Uberzeugung
gelangen, dass es sich um einen Osterreichischen Staatsbiirger handelt (weitere
Ausfiihrungen siehe Kapitel 9.2.3 Staatsbirgerschaftsnachweis).

e ein Passfoto gemaR den Passbildkriterien,

e die e-card (sofern sie nicht verloren oder gestohlen wurde), um die SVNR im IDR eingeben zu
kénnen. Dies ist notwendig, um im Clearingfall zu unterstitzen. Hat die Person keine e-card

dabei, ist jedenfalls die SVNR Bekannt zu geben. kann-keine-e-card-Fotoregistrierung
urchaofil lon_Diep . S\LTr3 isen

Ist anhand der oben genannten Dokumente die Identitat der Person nicht eindeutig feststellbar,
kénnen weitere Dokumente verlangt werden, z.B. Geburtsurkunde, Heiratsurkunde oder sonstige
Ausweisdokumente, die den Namen, das Geburtsdatum, das Geschlecht, ... beinhalten. Zusatzlich
kann eine Befragung der Person (ber allfallige friihere Wohnsitze (Abfragbar im ZMR) Riickschliisse
auf die Identitat geben.
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Bei der vorgelegten Urkunde muss es sich um das Original handeln, es sind keine Kopien (Details zu
Urkunden siehe Kapitel 14 Exkurs: Dokumente und Urkunden) zulassig.

Die Anwesenheit des gesetzlichen Vertreters bei minderjahrigen Personen ist nicht erforderlich.
Die Identitat muss dennoch zweifelsfrei festgestellt werden. Bei Zweifel ist ein Identitatszeuge
beizuziehen.

Bei besachwalteten Personen ist die Anwesenheit des gesetzlichen Vertreters nicht zwingend
erforderlich, wenn alle erforderlichen Dokumente vorgelegt werden und die Identitat eindeutig
festgestellt werden kann. Bei Anwesenheit eines Sachwalters sind dessen Daten im IDR zu
dokumentieren. (siehe Kapitel 9.5 Nachweise im IDR erfassen)

Voraussetzung dafir, dass ein beigebrachtes Lichtbild fiir die e-card verwendet werden kann, ist die
eindeutige Identitatsfeststellung der Person. Dafiir muss Gberpriift werden, ob

e die Daten auf dem Lichtbildausweis und den Urkunden ibereinstimmen,

e die Daten auf dem Lichtbildausweis und den Urkunden mit den Daten in den Registern im
IDR Ubereinstimmen (siehe Kapitel 9.4 bPK zuordnen)

Kann aufgrund der vorgelegten Dokumente die Identitat nicht eindeutig festgestellt werden, ist
die e-card Fotoregistrierung abzubrechen.

Der Sachbearbeiter muss zur Uberzeugung gelangen, dass es sich bei der Person, die ein Foto fiir die
e-card registrieren mochte, um den Karteninhaber handelt.

9.2.1 Identitdtszeuge

Verfligt die Person (unabhangig vom Alter) Gber keinen amtlichen Lichtbildausweis, so ist der
Identitatsnachweis durch einen Identitatszeugen zu erbringen. Bei Zweifel im Zuge der
Identitdtsfeststellung kann ebenfalls die Beiziehung eines Identitdtszeugen verlangt werden.

o Der Identitatszeuge muss volljahrig sein.

¢ Ein Verwandtschaftsverhiltnis/Naheverhaltnis muss nicht vorliegen.

e Der ldentitatszeuge muss glaubhaft die Identitdt bestatigen.

e Die Personendaten und die Daten des vorgewiesenen Dokuments des ldentitatszeugen sind
im IDR einzutragen.

e Der ldentitatszeuge bestatigt lediglich die Identitat, jedoch nicht die Staatsbiirgerschaft.

Zu diesem Zweck muss sich
e der Identitdtszeuge durch einen amtlichen Lichtbildausweis legitimieren und
e die Angaben zur Person des Karteninhabers durch seine eigenhandige Unterschrift

bestatigen.

Bei Zweifel an den Aussagen, an der Identitdt bzw. an den vorgelegten Dokumenten des
Identitatszeugen, ist die e-card Fotoregistrierung abzubrechen und entsprechend im IDR zu
dokumentieren (siehe Kapitel 9.5 Nachweise im IDR erfassen).
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9.2.2

Amtlicher Lichtbildausweis

Ein amtlicher Lichtbildausweis weist folgende Merkmale auf:

von einer staatlichen Behdrde ausgestelltes Dokument,
nicht austauschbares, erkennbares Kopfbild der Person,
erforderliche Angaben:

o Name

o Geburtsdatum

o Unterschrift der Person

o Ausstellende Behorde

Mehr Information siehe unter:
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/99/Seite.990001.html

Sofern die Person auf dem Foto erkennbar ist, kdnnen auch Papierfiihrerscheine und mehr als 5
Jahre abgelaufene Reisepasse, Personalausweise, etc. akzeptiert werden.

Folgende Lichtbildausweise kénnen als Identitdtsnachweis akzeptiert werden, sofern die Person auf
dem Foto erkennbar ist:

Papierfiihrerschein

Abgelaufener Reisepass

Abgelaufener Personalausweis
Personalausweis (ID Karte)

Identitatsnachweis

Mopedausweis

Waffenbesitzkarte

Pyrotechnikausweis

Waffenpass

Dienstausweise von Bund/Ldnder/Gemeinden (sofern in Kartenform oder unbedenklich z.B
weiter Urkunden auf den Betreffenden lautend)
Behindertenausweis

Rechtsanwaltsausweis

Notarausweis

Von der Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises oder der Beibringung eines Identitatszeugen

kann abgesehen werden, wenn auf Grund der bei der SV/Beho6rde aufliegenden Informationen die

Identitdt des Karteninhabers zweifelsfrei festgestellt werden kann. Dies ist im IDR unter ,ldentitats-
Nachweis” zu erfassen (siehe Kapitel 9.5 Nachweise im IDR erfassen)
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9.2.3 Staatsbiirgerschaftsnachweis

Die Registrierungsstelle muss zur Uberzeugung gelangen, dass eine Person die dsterreichische
Staatsbiirgerschaft besitzt

Dies kann entweder unter anderem erfolgen durch

e Vorlage eines Staatsbiirgerschaftsnachweises (im Original, keine Kopie) oder

e Vorlage einer staatsbiirgerschaftlichen Bestadtigung (im Original, keine Kopie) oder
e Einsichtnahme in das Zentrale Staatsbiirgerschaftsregister oder

e Kontaktaufnahme mit der Staatsbiirgerschaftsbehérde oder

e \Vorlage eines abgelaufenen Reisepasses oder Personalausweis.

Ein Einblrgerungsbescheid ist kein Staatsbirgerschaftsnachweis.

Eine Namensadnderung im Staatsbiirgerschaftsnachweis ist nicht verpflichtend. Durch die Vorlage
weiterer Urkunden (Geburtsurkunde, Heiratsurkunde, ...), kann ggf. ein entsprechender Riickschluss
vom neuen auf den friiheren Namen erméglicht werden und so die Staatsbiirgerschaft
nachgewiesen werden.

Flr Personen mit einer Doppelstaatsbiirgerschaft (jedenfalls die 6sterreichische Staatsbiirgerschaft)
kann eine e-card Fotoregistrierung durch die SV/Behorde durchgefiihrt werden.

9.2.4 Passbildkriterien

Das Passfoto muss den Karteninhaber zweifelsfrei erkennen lassen und folgende Kriterien
aufweisen:

e nicht alter als 6 Monate

e Abmessungen: 35x45 mm

e farbig oder schwarz/weil}

e glattes Papier (keine Oberflachenstruktur)

e keine Schaden

e keine Verunreinigungen

e keine unnatirlichen Farben

e KopfgroRe ca. 2/3 des Bildes

e es dirfen keine Gegenstiande oder andere Personen abgebildet sein
e neutraler Gesichtsausdruck

e keine andere(n) Personen am Bild

e keine Gegenstinde am Bild/Kopf (ausgenommen medizinische und religiése Griinde)

Selbstangefertigte Fotos sind zuldssig, die Passbildkriterien miissen allerdings eingehalten werden.
Das Foto darf zum Zeitpunkt der Fotoabgabe nicht dlter als 6 Monate sein. Bei selbstangefertigten

Fotos ist die Uberpriifung des Alters nicht immer méglich. Hier gilt: das Foto muss die Person
erkennbar zeigen.
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Es liegt im Ermessen der Behorde bzw. der Gemeinde digitale Fotos (z.B. auf einem USB Stick oder
per Mail gesendet) zu akzeptieren. Voraussetzung dafir ist, dass die Passbildkriterien eingehalten
werden. Die Loschung des Fotos muss anhand der gesetzlichen Bestimmungen erfolgen.

Passbilder von zertifizierten Fotografen der Fotoinnung enthalten ein Glitesiegel. Damit ist
sichergestellt, dass die Passbildkriterien erfillt sind.

Beispiele flir Glutesiegel:

AUTOMATENPASSEILDER NACH

NACH

ICAO

KRITERIEN

BUNDESINNUNG
DER BERUFSFOTOGRAFEN

Eemulsfotografen

BETERREICHS

OV2I €30 NIINIMLHIIHY N3a

=
o
=
@
ol
e
=
<<
5
=
s
e
o
[l
[+
ol
7
uw
=1

Abbildung 9: Giitesiegel

Eine Liste zu allen Berufsfotografen, die Passbilder mit Glitesiegel ausstellen und
Automatenaufsteller, fir dessen Passbildautomaten das ,Glitesiegel fiir Passbildautomaten”
vergeben wurde, ist hier zu finden: https://www.wko.at/site/Passfotokriterien/start.html

Eine Schablone zur Uberpriifung des Passbilds, ob die erforderlichen MaRen eingehalten werden, ist
hier zu finden: https://www.bmi.gv.at/607/files/Passbild Kriterien.pdf. Das PDF kann mit einem
Laserdrucker auf einer Klarsichtfolie ausgedruckt werden (beim Druck ist bei der Seitenanpassung
,keine” auszuwahlen, damit die GrolRe nicht verzerrt wird).

9.2.5 Namensschreibweise

e Esistimmer der aktuelle Name im IDR anzufiihren (ZPR beauskunftet nur den aktuellen
Namen, keine historischen Namen).

e Die Schreibweise ist entsprechend den vorgelegten Urkunden bzw. aus dem ZPR im IDR zu
libernehmen (z.B. auch wenn in der Geburtsurkunde 3 Vornamen angefihrt sind, im 10
Jahre abgelaufenen Reisepass nur 1 Vorname, dann sind im IDR bei der e-card
Fotoregistrierung alle 3 Vornamen anzugeben).

Adelstitel (,,von®, ,,zu” oder ,,auf”) diirfen nicht im IDR eingetragen werden.

Hinweis: Das ZPR befindet sich im Aufbau. Beauskunftet werden nur Daten, die von den
Personenstandsbehorden gepriift und freigegeben wurden (gesicherte Daten).

Bei Problemen mit unterschiedlichen Namensschreibweise siehe Kapitel 12.1.1 Datendivergenzen.
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9.3 Personendaten im IDR erfassen

9.3.1 Person suchen

Durch Klick auf ,,Eingabe“ kann eine Personensuche gestartet werden:

= Bundesministerium

nneres

LD

Behorde: 45) Benutzer: Rolle:RPA

Willkommen im Identitdtsdokumentenregister

Abbildung 10: Menii ,Eingabe“

= Bundesministerium
Inneres

ST pi oy 7 et

F
Test f ‘ghm Start Ende
I::hE%{&-‘-ll‘as(

26.06.2020, 13:47

Anfragegrund

‘ Familienname(n)

Vorname

Geburtsdatum *
Dokumentennummer *
Antragsnummer *

Sozialversicherungsnummer *

Eigene Foto e-card Verfahren ‘in Bearbeitung’ (max.100)

BPKZP *

E-ID-Foto Bearbeitungsnummer *

Abbildung 11: Eingabe/Personensuche
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Die Personensuche kann durch Eingabe von nachfolgenden Suchparametern erfolgen.

Anfragegrund

Familienname(n)

Vorname

Geburtsdatum (muss verpflichtend erfasst werden. Ist es bei der Personensuche nicht
bekannt, kann durch Klick auf ,,Geburtsdatum kein Pflichtfeld” die Personensuche auch ohne
Geburtsdatum erfolgen)

Dokumentnummer

Dokumentart

Aktenzahl/Ordnungszahl

Antragsnummer

Sozialversicherungsnummer

Eigene Foto e-card Verfahren ,,in Bearbeitung“

e BPKZP: Bereichsspezifisches Personenkennzeichen ZP

Fiir die e-card Fotoregistrierung sind zwingend
* der Anfragegrund ,e-card Foto“ und
* entweder Familienname und Vorname oder
* Familienname und Geburtsdatum
zu befillen.

Alle anderen Suchparameter sind fir die e-card Fotoregistrierung nicht verpflichtend. Je mehr
Suchparameter eingegeben werden, desto eindeutiger ist das Ergebnis.

Es gibt die Moglichkeit einer Wildcard-Suche (*). Bei Doppelnamen (zB Anna-Lena) wird der Name
auch gefunden, wenn man nur den ersten Namensteil eingibt.

9.3.1.1 Trefferliste

Wird bei der Suche eine oder mehrere Personen gefunden, wird nachfolgende Trefferliste
ausgewiesen:

Behdrde:iF Benutzer Rolle:

11 1¢

1) Schulung, Josef Test 05.08.1948

3500 Lerchenfeld, Gustav-Bamberger-StraBe 42 SVN:
F p t Fingerprint (Schilung Josef) 19.10.2017 Ausland Athen test
beantragt 18.10.2027

P it F t (Schulungxx Josef Gilinter) 30.07.2018 BRZ
Produktionsauftrag erteilt 29.07.2028

P t (Schulung Josef) 14.11.2018 Ausland Athen test
beantragt 13.11.2028

I tF print (Schulung Josef) 14.11.2018 Ausland Athen test
beantragt 13.11.2028

(Schulung Josef Test) BRZ

Abbildung 12: Trefferliste

Im IDR werden nur Personen gefunden, die liber einen giiltigen oder abgelaufenen &sterreichischen
Reisepass oder Osterreichischen Personalausweis verfligen. Durch Klick auf die Person (grau
hinterlegt) gelangt man zu den Personendaten, von dort aus wird die SV-Nummer eingegeben und
das bPK zugeordnet (siehe Kapitel 9.4 bPK zuordnen). Bei Klick auf das jeweilige Dokument (blaue
Schrift) gelangt man zu den Detaildaten des Dokuments.
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Ist die gesuchte Person bereits im IDR vorhanden, darf keine neue Person angelegt werden! Es
muss die bereits angelegte Person verwendet werden! Sind die Daten (z.B. Adresse) nicht
mehr aktuell, sind diese zu korrigieren.

9.3.1.2 Keine Person gefunden — neue Person

= Fundesmi"iﬂerium 30082019, 07:45  Behdrde:SVC Sozialversicherungs-Chipkarten(SHV) Benutzer:Kerstin Ackerl - SVC Ernst-Melchior-Gasse 22 Rolle:RPA-eCard_Erfasser
nneres
TesiF i pyUpplest . . . 5 End
-\mf p RTest Startseite Neue Person Ende
I Test [:.—i wt Test

Anfragegrund
Familienname(n) * |ackar
Vorname * kerstin
Geburtsdatum TT.MM.JJL)

Suche starten

Dokumentennummer *

Antragsnummer *

Suche starten

Suche starten

Sozialversicherungsnummer *

Suche starten

Abbildung 13: keine Person gefunden

Wird die korrekte Person NICHT in der Trefferliste ausgewiesen bzw. keine Person gefunden, kann
durch Klick auf ,,Neue Person” eine neue Person im IDR angelegt werden:

= Bundesministerium 019, 10: Behorde:bF 15) Benutzer: Rolle:F
1

1L

Abbildung 14: Menii ,,neue Person“
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9.3.2 Person anlegen inkl. SV-Nummer

Nach Klick auf ,,Neue Person” wird nachfolgende Bildschirmseite angezeigt:

SIDRE

Geburtsname

Friihere Namen

pLZ

s;,.;H,»|e...
Personendaten
Familiennamen(n) * Mustermann
Vorname(n) * P Geschlecht * ménnlich ® weiblich O X
Geburtsdaty - 11194
Wohnsitz courtsdatum e
Geburtsort *

Ort
StraBe/HNr/Stg/Tir

Staat * AUT x = Osterreich

Abbildung 15: Personendaten - neue Person anlegen

Staatsangeh&rigkeit

SV-Nummer

Sterbedatum MM

Nachfolgende Datenfelder werden ausgewiesen und miissen erfasst werden:

e Familienname(n): wird aus der Suche von der vorherigen Maske ibernommen

e Geburtsname (Befilllung nicht notwendig)

Frihere Namen (Befillung nicht notwendig)
Vorname(n): wird aus der Suche von der vorherigen Maske tibernommen, falls eingegeben

e PLZ

e Ort
e StrafRe
e |SO Staat

e Staat Bezeichnung

e Geschlecht (mannlich/weiblich/x (unbestimmt))

e  Geburtsdatum: wird aus der Suche von der vorherigen Maske Gbernommen, falls

eingegeben
e Geburtsort
e |SO Staatsangehorigkeit (z. B. AUT)
e Staatsangehorigkeit Bezeichnung

e SV-Nummer: wird von der vorgelegten e-card (sofern sie nicht verloren oder gestohlen
wurde), entnommen. Dies ist notwendig, um im Clearingfall zu unterstiitzen

Die SVNR ist zwingend bei jeder e-card Fotoregistrierung einzugeben!
Ist keine SVNR vorhanden, kann trotzdem eine e-card Fotoregistrierung durchgefiihrt werden.

Nach Erfassung der Daten und durch Klick auf ,,Speichern“ werden die Personendaten im IDR abgelegt.

Nachfolgende Bildschirmseite wird ausgewiesen:

Lt

= Die Person wurde erfolgreich angelegt

Personendaten

Abbildung 16: Neue Person erfolgreich angelegt

Schulungshandbuch_Gemeinden_V1.4.docx

Seite 30 von 97




Eine angelegte Person kann im IDR nicht mehr geloscht werden. Wenn eine Person doppelt angelegt
wurde, ist das Referat 111/3/a zu kontaktieren. Diese nimmt, sofern es sich tatsdchlich um dieselbe
Person handelt, eine Personenzusammenfiihrung vor (siehe 12.1.8 Doppelanlage einer Person im

IDR).

9.4 bPK zuordnen

Elektronisch erfolgt die Identitatsfeststellung durch die Zuordnung eines bereichsspezifischen
Personenkennzeichens (bPK). Das bPK ist fiir die e-card Fotoregistrierung von zentraler Bedeutung,
da nur so eine Zuordnung der Person im IDR mit der Person in ZPV erfolgen kann.

Im Zuge des Prozesses werden im Rahmen des bPK-Abgleichs automatisch verschiedene Register nach
der Person, die das Lichtbild beibringt, durchsucht:

e ZMR —Zentrales Melderegister & Standarddokumentenregister, seit 2002
o Meldeadressen
e 7PR —Zentrales Personenstandsregister, seit November 2014
o Erfassung von Geburt, Ehe, Tod, Namensanderung
o Ausstellung von Urkunden und Ausziigen usw.
o Beauskunftet werden nur die aktuellen Daten
e 7SR - Zentrales Staatsbirgerschaftsregister, seit November 2014
o Beauskunftung Erwerb, Besitz, Verlust der Staatsbirgerschaft, allfalliger weiterer
Staatsangehorigkeiten, Ausstellung von Urkunden
e ERNP — Erganzungsregister natlirlicher Personen
o Im Ergédnzungsregister natirliche Personen (ERnP) werden jene Personen
gespeichert, die einen Bezug zur Osterreichischen Verwaltung haben und liber keinen
Eintrag im ZMR verfligen. Zum Beispiel Auslandsésterreicher, auslandische
Arbeitspendler, Diplomaten und so weiter. Eintragungsberechtigt sind alle Behérden
Osterreichs.
e SZR — Stammzahlenregister
o Das Stammzahlenregister ist ein reines Rechenregister, in dem Stammzahlen
gespeichert sind. Aus der Stammzahl werden die bPK’s abgeleitet.
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9.4.1 bPKAnfrage

Unabhdngig davon, ob die Person bereits im IDR erfasst war oder ob die Person im IDR neu angelegt
wurde, muss bei der e-card Fotoregistrierung zur eindeutigen Priifung der Identifikation jedenfalls ein
Abgleich der Personendaten aus SZR, ZMR, ZPR, ZSR und eine bPK-Zuordnung durchgefiihrt werden.

Durch Klick auf ,,bPK Anfrage” kdnnen Daten im SZR, ZMR, ZPR und ZSR angefragt werden.

Personendaten

Personendaten aus SZR, ZMR, ZPR, ZSR

bPK Anfrage
Familiennamen(n) * Musterioto a
Frithere Namen
Vorname(n) * Alexandra Geschlecht * ) ménnlich  ® weiblich © X
Geburtsdatum * 7.04.197
Wohnsitz

pLZ* 123158 Geburtsort * Krems
ort* Staatsangehbrigkeit . Osterreich

StraBe/HNr/Stg/Tdr *

Staat*

SV-Nummer

Sterbedatum

Abbildung 17: bPK Anfrage

Wird keine Person bei der Anfrage in den Registern gefunden, hat ein ERnP-Eintrag zu erfolgen, siehe
Kapitel 9.4.9 Person im ERnP anlegen.
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9.4.2 Personenverifizierung durch Ergebnisse aus Register

Wird bei der bPK-Anfrage der Register SZR, ZMR, ZPR und ZSR eine Person gefunden, wird
nachfolgende Information ausgewiesen. Durch Klick auf die jeweiligen Register (z. B.
Staatsbirgerschaftsregister (ZSR) Details) werden Detaildaten zur Person ausgewiesen.

Ergebnisse der Bereitstellung von Personendaten

Person

Vorname  Josef
Familienname  Schulung
Geburtsname  test
Geschlecht  ménnlich
Geburtsdatum 1948-08-05
Geburtsort  Krems an der Donau
Staatsangehdrigkeit ~ AUT

Zeitpunkt der Anfrage  2019-04-25 12:47:09.934
Quellregister ~ ZMR
Vorname  Josef
Familienname  Schulung
Geburtsname test
Geschlecht m
Geburtsdatum 1948-08-05
Geburtsort Krems an der Donau

Erweiterte Suche

Adresse

StraBe PLZ Ort GKZ Gemeinde Staat

Zentrales Melderegister (ZMR) Details

Hohnsitzmeldungen

Ws-Q Adresszeile StraBe PLZ Gemeinde ort gem. von gem. bis Meldegrund

H Gustav-Bamberger-StraBe 42 3500  Krems an der Donau Lerchenfeld 2017-08-29 Wohnsitz anmelden
Standarddokumente

Dokumentart Eintragungsnr Ausst.Datum Ablaufdatum Ausst.Behirde Aust.Staat

HEIRATURKUNDE 987654 1973-02-14 Mag Krems Osterreich

Personenstandsregister (ZPR) Details

Personenstandesinformation

Familienname/Nachname Schulung Geburtsdatum 1948-08-05
Vorname  Josef Geburtsstaat Osterreich
Sonstige Namen Geburtsort  Krems an der Donau
Geschlecht maénnlich Todesdatum

Familienstand verheiratet

Datum EheschlieBung 1973-02-14 Ort EheschlieBung
Partner '
Familienname/Nachname  Schulung Geburtsdatum 1952-03-02
Vorname Elfriede Geburtsstaat Osterreich
Gemeinsamer Familienname
Gl. laut. Nachname GKZ 32515
Sonstige Namen Geburtsort  Kottes-Purk
Geschlecht  weiblich Todesdatum
Familienstand ~ VERHEIRATET Staatsangehérigkeiten  Osterreich (AUT), Deutschland

Staatsblirgerschaftsregister (ZSR) Details

Staatsangehérigkeiten Osterreich (AUT)

Information zur Staatsbiirgerschaft
Datum Art Paragraph Begriindung

15.03.1973 Staatsbiirgerschaftsevidenz 21 Nacherfassung

Abbildung 18: Ergebnis aus SZR, ZMR, ZPR, ZSR bei bPK-Anfrage
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Bei Auslandsosterreichern ist eine Differenz der Adresse aus dem bPK Abgleich und der vom Biirger
gemeldeten Adresse Ublich. Die vom Bilirger genannten Adressdaten sind im IDR zu erfassen. Eine
Anpassung im ZMR/ERnP ist nicht méglich bzw. erforderlich.

Durch Klick auf ,,Stammzahlenregister (SZR) Details” ist ersichtlich welches Quellregister fur die bPK

Zuordnung herangezogen wurde. Dies-istrelevant beim-Clearing —siehe 12.1.1 bPK Zuerdnung bzw-
Nevzdorenung:

9.4.3 Mehrfachtreffer

Wird bei der bPK-Anfrage mehr als eine Person gefunden, wird nachfolgende Bildschirmseite
ausgewiesen:

L

Ergebnisse der Bereitstellung von Personendaten - Trefferliste

Treffer 1

ZMR

Alexandra
Schulung

Testfrau

f

1975-04-27

Krems an der Donau

Adresse
StraBe (¥4 Ort GKZ Gemeinde

DinstistraBe 6 3500 Krems an der Donau 30101 Krems an der Donau

Detailanzeige 1

Treffer 2

ERN
Alexandra
Schulung

f
1975-04-27
Pocking BRD

Adresse
StraBe Pz ot GKZ Gemeinde

Feldgasse 2 998866 Pocking

Detailanzeige 2

Treffer 3

ERN
Alexandra
Schulung

f
1975-04-27
Pocking BRD

Detailanzeige 3

Abbildung 19: Mehrfachtreffer bPK-Anfrage

Die gesuchte Person ist anhand der ausgewiesenen Daten zu identifizieren (meist Adresse — der
Antragsteller ist Gber seinen Wohnsitz bzw. allféllige frihere Wohnsitze zu befragen). Durch Klick auf
,Detailanzeige 1“ bzw. ,Detailanzeige 2“ wird die Detailanzeige zur ausgewahlten Person dargestellt.

Stimmen die Daten auf dem amtlichen Lichtbildausweis und den Urkunden mit den Daten aus SZR,
ZMR, ZPR und ZSR dberein, konnen nach erfolgreicher Priifung die Daten mit ,Bestdtigen”
libernommen werden.

Besteht zu einer Person ein ZMR-Eintrag und ein ERnP-Eintrag, ist jedenfalls der ZMR-Eintrag
heranzuziehen. (Details siehe Kapitel 12.1.2 bPK kann nicht eindeutig zugeordnet werden).
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9.4.4 bPK-Zuordnung bestatigen

Das bPK kann einer Person zugewiesen werden, sofern die Person mit den angezeigten Informationen
eindeutig identifizierbar ist. Ist dies nicht moglich, sind weitere Informationen von der Person
einzuholen (z. B. Adresse, ehemalige Adresse, friihere Namen etc.), um eine eindeutige Zuordnung zu
ermoglichen.

Ergebnisse der Bereitstellung von Personendaten

Person

Vorname Josef
Familienname Schulung
Geburtsname  test
Geschlecht  ménnlich
Geburtsdatum ~ 1948-08-05
Geburtsort Krems an der Donau
Staatsangehdorigkeit AUT

Abbildung 20: Bestatigen der ZSR, ZMR, ZPR, ZSR Personenbereitstellung

Als Bestatigung, dass ein bPK zugeordnet ist, erscheint das Feld ,,bPK Bereitstellung”. Nachfolgende
Bildschirmseite wird ausgewiesen:

SIDR -

Abgleich erfolgreich

Personendaten

Personendaten aus SZR, ZMR, ZPR, ZSR bPK Bereitsteung *

Familiennamen(n) *

Geburtsname

Frihere Namen

Abbildung 21: Bestdtigung der ZSR, ZMR, ZPR, ZSR Personenbereitstellung

Bei jeder e-card Fotoregistrierung ist zwingend eine bPK-Anfrage durchzufiihren!
Ohne bPK ist die Erfassung von einem Foto fiir die e-card nicht moglich!

Durch Klick auf ,,bPK Bereitstellung” und , bPK Daten anzeigen” werden jene Daten aus den
Registern angezeigt, anhand derer die bPK-Zuordnung erfolgt ist.

Personendaten

Personendaten aus SZR, ZMR. ZPR, 7SR bPK Bereitstellung -
Familiennamen(n) * Schulung
bPK Daten anzeigen
Geburtsname Testfrau
Frahere Namen bPK l8schen
Vorname(n) * Elfrieds Geschlecht * O mannlich @ weiblich OX
- Geburtsdatum * 5
Wohnsitz Shurtsdatum 0203.1952
(2 Geburtsort * Kottes-Purk
Ort Staatsangehdérigkeit Auswahl *
StraBe/HNr/Stg/Tar Auswahl ~
Staat * AUT %~ Osterreich Auswazhl
SV-Nummer
Sterbedatum TT.MMLIIIL

Abbildung 22: bPK Daten anzeigen
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Durch Klick auf ,Anzeigen” wird nachfolgende Bildschirmseite ausgewiesen:

Personendaten aus SZR, ZMR, ZPR, ZSR

Familienname Musterfoto
Vorname Alexandra
Geburtsname

Geburtsdatum 1975-04-27
Geburtsort Berlin
Geschlecht F
Staatsangehérigkeit

StraBe Oktoberfestplatz 1
PLZ 131345

ort Manchen

Staat (ISO Code) DEU

Abbildung 23: Auswahl der Personendaten aus ZSR, ZMR, ZPR, ZSR fiir IDR Ubernahme

Durch Klick auf die einzelnen Personendaten (z. B. Familienname) werden diese Elemente fir die
Ubernahme in die Eingabefelder im IDR ibernommen.

Durch Klick auf ,Person alle“ bzw. ,Adresse alle” werden alle Elemente fiir die Ubernahme in die
Eingabefelder markiert und kdnnen im IDR Gbernommen werden (wird empfohlen).

Durch Klick auf ,,ibernehmen” wird die Auswahl in die Eingabefelder ibernommen.

Die Staatsangehorigkeit wird nur ibernommen, wenn diese aus dem ZPR Abgleich ermittelt wurde.
Die Staatsangehorigkeit aus dem ZMR ist nicht gepriift und wird daher wird NICHT ausgewiesen.

Mit Klick auf ,,Speichern” werden die Daten gespeichert.

imréf,gtﬁ%:{ Startseite Foto E-card Dokumentliste Trefferliste MNeue Suche Ende -
est st

Abgleich erfolgreich

Personendaten

Personendaten aus SZR. ZMR. ZPR, ZSR bPK Bereitstellung -
Familiennamen(n) * Schulung
Geburtsname Muster
Friihere Namen S
Vorname(n) * Effriede karo sz Geschlecht * O mannlich @ weiblich OX
Wohnsitz Geburtsdatum * 2.3.1952
PLZ 2500 Geburtsort * Kottes-Purk SZ
Ort Lerchenfeld Staatsangehdrigkeit
StraBe/HNr/Stg/Tar Gustav-Bamberger-Strafie 42
Staat * AUT %~ Osterreich
SV-Nummer
Sterbedatum TT.MM.II)

Abbildung 24: Auswahl der Personendaten aus ZSR, ZMR, ZPR, ZSR fiir IDR speichern
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9.4.5 bPK bereits erfasst

Wird bei einer bPK-Anfrage festgestellt, dass bereits eine Person mit dem gleichem bPK im IDR
erfasst ist, wird nachfolgende Information ausgewiesen:

Abbildung 25: bPK bereits vergeben

Das bPK kann dieser Person nicht zugewiesen werden.

Es ist zu priifen, ob das bPK bei BEIDEN Personen korrekt zugeordnet wurde (bPK I6schen & bPK
Anfrage). Ist die Person tatsachlich mehr als einmal im IDR erfasst, ist der Fall inkl. Personendaten
und Screenshot an die SV-Clearingstelle zu (ibergeben, um die korrekte bPK-Zuordnung zu
lberprifen und eine eventuelle Personenzusammenfiihrung mit der ausstellenden Behorde zu
veranlassen.

9.4.6 bPK-Anfrage: exakte Suche

Wenn aus dem SZR, ZMR, ZSR oder ZPR Abgleich mehrere Treffer gefunden werden und die Person
daher nicht eindeutig zuordenbar ist, kann die , exakte Suche” verwendet werden. Bei der exakten
Suche wird die Person erneut mit den genauen Daten (Berlicksichtigung von Geburtsort, genaue
Adresse (zeichenweise!), exakte Namensschreibweise) gesucht und der Treffer wird somit eindeutig.

Ergebnisse der Bereitstellung von Personendaten

Person

Vorname  Josef

Schulung

test

maénnlich
1948-08-05

rems an der Donau
Staatsangehdrigkei AUT

Abbildung 26: Exakte Suche im ZSR, ZMR, ZPR, ZSR

Familiennam

Geburtsnam
Geschlech

Wird bei ,,Exakte Suche” keine gleichlautende Person im SZR, ZMR, ZPR, ZSR gefunden, kann die
Person im ERnP angelegt werden, siehe Kapitel 9.4.9 Person im ERnP anlegen.

Stimmt die ausgewiesene Person NICHT mit dem angezeigten Treffer liberein, kann der Abgleich
durch Klick auf ,Abbrechen” beendet werden.
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Ergebnisse der Bereitstellung von Personendaten

Person

Vername  Josef
Familienname  Schulung
Geburtsname  test
Geschlecht  ménnlich
Geburtsdatum 1948-08-05
Geburtsort  Krems an der Donau
Staatsangehdrigkeit  AUT

Exakte Suche Abbrechen

Abbildung 27: Abbrechen der ZSR, ZMR, ZPR, ZSR Personenbereitstellung

Es werden keine Abgleichsdaten bzw. bPK im IDR (ibernommen.

9.4.7 bPK-Anfrage: erweiterte Suche

Durch Klick auf , erweiterte Suche” beim Ergebnis vom SZR (Stammzahlenregister) wird die Person
OHNE dem bereits im IDR zugewiesenem bPK im SZR, ZMR, ZPR, ZSR angefragt. Diese Suche ist zu
verwenden, wenn es Zweifel an der korrekten bPK-Zuordnung zur Person gibt.

Zeitpunkt der Anfrage 2019-05-27 11:15:57.414
Quellregister ZMR
Vorname Reinhard
Familienname  Schulung
Geburtsname  Schulung
Geschlecht m
Geburtsdatum 1979-01-29
Geburtsort  Wien

Erweiterte Suche

Adresse

Abbildung 28: erweiterte Suche

Wird bei ,erweiterte Suche” eine (ggf. andere) Person gefunden, kann diese durch Klick auf
,Bestatigen” im IDR Glbernommen werden - das neue bPK wird Glbernommen.

9.4.8 bPK-Anfrage: Bereitstellung Personendaten neu starten

Wird bei der bPK-Anfrage der Register SZR, ZMR, ZPR und ZSR keine Person gefunden, wird
nachfolgende Information ausgewiesen:

Bereitstellung Personendaten neu starten Abbrechen

Einfiigen im Ergdnzungsregister fiir natiirliche Personen (ERnP)

Dokumentart =
Dokument N

Ausgestellt am

Ausstellender Staat =

Behérde

Abbildung 29: KEIN Treffer im SZR, ZMR, ZPR, ZSR

Durch Klick auf ,,Bereitstellung Personendaten neu starten” kann die SZR, ZMR, ZPR, ZSR Anfrage neu
gestartet werden. Es wird fir die Suche ein gednderter Suchalgorithmus verwendet.
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Durch Klick auf ,abbrechen” kann der SZR, ZMR, ZPR, ZSR Abgleich abgebrochen werden.

Durch Erfassung der erforderlichen Daten und Klick auf ,einfiigen“ kann die Person im ERnP
(Erganzungsregister) neu angelegt werden. Siehe auch Kapitel 9.4.9 Person im ERnP anlegen.

9.4.9 Personim ERnP anlegen

Wird keine Person bei der Anfrage in den Registern (SZR, ZMR, ZPR, ZSR) gefunden sind die
eingegebenen Personendaten zu Uberprifen. Wurde hier kein Fehler festgestellt, kann eine Person
im ERnP angelegt werden.

Voraussetzung fiir eine Eintragung im ERnP ist, dass es sich um eine Person handelt, die in
Osterreich versichert ist aber keinen Wohnsitz in Osterreich hat.

Im IDR wird unterschieden, ob es zur Person bereits ein erfasstes Identitatsdokument gibt oder die
Person neu angelegt wird.

9.4.9.1 Personim ERnP mit bereits IDR ausgestelltem Identitdtsdokument anlegen

Ist im IDR bereits ein Identitatsdokument erfasst, wird nachfolgende Bildschirmseite ausgewiesen:

LDt

Bereitstellung Personendaten neu starten Abbrechen

Einfligen im Ergdanzungsregister fiir natiirliche Personen (ERnP)

Dokumentart

Dokur

Ausstellender Staat

Behorde

) 3

Abbildung 30: Person im ERNnP anlegen - Identitatsdokument im IDR bereits erfasst

Die Dokumentdaten vom letzten im IDR ausgestellten Dokument werden bereitgestellt. Durch Klick
auf ,Einflgen” wird die Person mit folgenden Daten, welche im IDR erfasst sind, im ERnP angelegt:

e Personendaten
e Adressdaten
e Dokumentdaten
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9.4.9.2 Personim ERNP mit neuem Identitdtsdokument anlegen

Ist im IDR kein Identitdatsdokument erfasst, wird nachfolgende Bildschirmseite ausgewiesen:

1Dt

Bereitstellung Personendaten neu starten

Einfiigen im Ergdnzungsregister fiir natiirliche Personen (ERnP)

Dokumentart -
Dokument Nr

Ausgestellt am

Ausstellender Staat -

Behdrde

)

Abbildung 31: Person im ERnP anlegen - Dokumentdaten erfassen

Nachfolgende Daten missen erfasst werden:

e Dokumentart

e Dokumentnummer

e ausgestelltam

e ausstellender Staat

e (ausstellende) Behorde

9.4.9.2.1 ERNnP Erfassung Dokumentart

Die Dokumentart vom vorgelegten ldentitdtsdokument kann durch Klick auf das Dropdown-Feld aus
einer Liste, der im ERnP moglichen Dokumentarten, ausgewahlt werden:

LD

Bereitstellung Personendaten neu starten Abbrechen

Einfiigen im Erganzungsregister fiir natiirliche Personen (ERnP)

Dokument Nr .
Asylwerber

Ausgestellt am Fremdenpass

Ausstellender Staat Konventionspass 3

Behorde Personalausweis

einfiigen Reisepass

Sonstiges

Staatenlos

Abbildung 32: ERnP Dokumentart aus Liste wahlen

Weiters kann mittels Eingabe von mindestens 2 Buchstaben im Feld ,,Dokumentart”, eine Auswahlliste
zur Erfassung der Dokumentart bereitgestellt werden:
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D¢

Bereitstellung Personendaten neu starten Abbrechen

Einfiigen im Ergdnzungsregister fiir natiirliche Personen (ERnP)

Dokumentart

Fremdenpas

Abbildung 33: ERnP Erfassung Dokumentart durch Eingabe

Durch Klick auf die Ergebnisliste (,,Reisepass” im oben angefiihrten Beispiel), wird die Dokumentart

bereitgestellt.

Es ist eine Dokumentart aus der Auswabhlliste auszuwahlen.

9.4.9.2.2 ERNP Erfassung Dokumentnummer

Die Dokumentnummer vom vorgelegten Identitatsdokument ist zeichenweise im Feld

,Dokumentnummer” zu erfassen:

Dokumentart Reisepas
Dokument Ni _

Ausgestellt am

Ausstellender Staat

Behorde

Abbildung 34: ERnP Erfassung Dokumentnummer

9.4.9.2.3 ERnP Erfassung
Ausstellungsdatum

Das Ausstellungsdatum vom vorgelegten Identitditsdokument ist zeichenweise im Feld

»Ausstellungsdatum” zu erfassen:

Einfligen im Ergédnzung: <  Mai2019  » liche Personen (ERnP)
Mo Di Mi Do Fr Sa So
o Dokument Nr.: Fiillen Sie dieses 1 2 3 4 5
® Ausgestellt Am: Fiillen Siediese s 7 g o 1011 12

* Ausstellender Staat: WahlenSie 15 14 15 15 17 18 19
* Behorde: Filllen Sie dieses Feld 20 71 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31
Dokumentart

Dokument Nr Léschen
Ausgestellt am _
Ausstellender Staat

Behorde

Abbildung 35: ERnP Erfassung Ausstellungsdatum

Das Ausstellungsdatum kann manuell erfasst werden und wird bei Erfassung ohne Punkten, z. B.
01012012 als Datum in 01.01.2012 umgewandelt
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Weiters kann durch Klick auf den Kalender (Ausnahme: Internet Explorer) das Ausstellungsdatum auch

aus dem Kalender ausgewahlt werden.

9.4.9.2.4 ERNP Erfassung ausstellender Staat

Der ausstellende Staat vom vorgelegten Identitatsdokument ist aus der Auswahlliste durch Klick

auszuwahlen:

D¢

Einfiigen im Ergdnzung:

¢ Dokument Nr.: Fiillen Sie dieses
* Ausgestellt Am: Fiillen Sie diese
o Ausstellender Staat: Wahlen Sie
* Behorde: Filllen Sie dieses Feld

Dokumentart

Dokument Nr

Ausgestellt am

Ausstellender Staat

Behorde

Abbildung 36: ERnP Erfassung ausstellender Staat

wsonendaten neu starten

rsonen (ERnP)

Die Liste der Staaten kann durch Eingabe von Buchstaben wie folgt eingeschrankt werden:

Einfligen im Ergdnzung:

* Dokument Nr.: Fiillen Sie dieses
® Ausgestellt Am: Fiillen Sie diese
® Ausstellender Staat: Wahlen Sie
* Behorde: Fiillen Sie dieses Feld
Dokumentart

Dokument Nr

Ausgestellt am

Ausstellender Staat

Behdrde

Island-ISL

Israel-ISR

Afghanistan-AFG

Amerikanische Jungferninseln-VIR
Amerikanisch-Ozeanien-UMI
Amerikanisch-Samoa-ASM
Antarktis-ATA

Britische Jungferninseln-VGB

Britisches Territorium im Ind. Ozean-1OT
Demokratischer Jemen-XJM

Deutsche Demokratische Republik-XDD

Dominikanische Republik-DOM

Abbrechen

ndaten neu starten

1en (ERnP)

—

Abbildung 37: ERNnP einschranken vom ausstellenden Staat

Weiters kann der ausstellende Staat durch Eingabe vom ISO Code wie folgt ermittelt werden:
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Bereitstellung Personendaten neu starten Abbrechen

Einfiigen im Ergdnzungsregister fiir natiirliche Personen (ERnP)

Dokumentart -
Dokument Nr
Ausgestellt am

Ausstellender Staat DEU -

LoD Deutsche Demokratische Republik-XDD

Abbildung 38: ERnP ausstellender Staat mittels ISO Code

Der ISO Code sowie der Staatenname werden durch Anklicken im Feld ,ausstellender Staat”
ibernommen.

Bei manchen Browsern (z. B. Google Chrome) wird die Bildlaufleiste zur Auswahl vom Staat nicht
ausgewiesen. In diesem Fall ist die Staatenliste durch Eingabe vom Buchstaben zu verkiirzen, um die
entsprechende Auswahl auszuwahlen.

9.4.9.2.5 Daten flr ERnP Eintrag einfligen

Wurden alle Daten fir den Eintrag im ERnP erfasst, wird durch Klick auf ,Einfligen” die Person im
ERNP angelegt.

Bereitstellung Personendaten neu starten Abbrechen

Einfiigen im Ergidnzungsregister fiir natiirliche Personen (ERnP)

Dokumentart Reisepass v
Dokument Nr A31354

Ausgestellt am 15

Ausstellender Staat Deutschland-DEL Z

Behérde Berlin

)

Abbildung 39: ERnP Daten einfiigen

Durch Klick auf ,,Einfligen” wird die Person mit folgenden Daten, welche im IDR erfasst sind, im ERnP
angelegt:

e Familienname
e \Vorname

e PLZ

e Ort

e Strafle (mit Nummer)
e Staat

e Geschlecht
e Geburtsdatum
e Geburtsort
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9.4.9.2.6 Daten flr ERnP Eintrag Bestatigen

= R ST BenGndesSVC Sotiahversicherungs-Chipkarten(SHV) Benutzer RoBe:R9A-€Card_Erfasse

Y
EIDR
E &

Ergebnisse der Bereitstellung von Personendaten

Person

Adresse

Testgassse 5 1234 Testort DEU

Abbildung 40: Ergebnis aus SZR, ZMR, ZPR, ZSR bei bPK Anfrage mit ERnP-Eintrag

Nach erfolgreicher Kontrolle der Daten werden diese durch Klick auf ,Bestatigen” im IDR
libernommen.

9.5 Nachweise im IDR erfassen

Mit der Funktion ,Foto e-card” werden die Identitdtsnachweise fiir die e-card Fotoregistrierung
erfasst.

Test T f 557 11 -
'rgz:"Ef-E' Tew Startseite Fotoe-card Dokumentliste Trefferliste Neue Suche Ende
At St Test

Test

Personendaten

Personendaten aus SZR, ZMR, ZPR, ZSR
Familiennamen(n) * Musterfoto
Geburtsname
Frithere Namen

Abbildung 41: Menii ,,Foto e-card “

Es wird folgende Maske angezeigt.

Das Feld ,Eingelangt am” ist automatisch mit dem Tagesdatum und das Feld ,Glltig bis” mit dem
Tagesdatum + 7 Jahre befiillt — hier muss nichts gedndert werden.
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Mustermann, Hans-Peter 11.08.1957 Dokumentdaten Status

3134867 Lech, Zug 11

Eingelangt am * 19.08.2019
Gilltig bis * 19092026
‘[deu(llah-?‘l«hwew c I

Sonstige Nachweise

Nationale / Internationale Nachweise d. gesetzlichen Vertreters

Begriindung der Vertretung I

Nationale / i Nachweise d g

Begriindung der Zeugenschaft

Abbildung 42: Nachweise erfassen

o Identitats-Nachweis

o Dokumente, durch welche sich der Biirger ausgewiesen hat und im Zuge der e-card
Fotoregistrierung vorgelegt hat.

o Essind alle vorgelegten Urkunden/Nachweise im IDR zu dokumentieren.

o Weiters ist das Dokument, die Urkunde, der Lichtbildausweis inkl.
Dokumentennummer, ausstellende Behorde und Ausstellungsdatum zu erfassen. Es
kénnen auch Abkiirzungen, wie z.B.

= FSRfir Fuhrerschein

= GU fir Geburtsurkunde

= HU fir Heiratsurkunde

= STN fiir Staatsbirgerschaftsnachweise verwendet werden.

Beispiel: FSR, A-123456AB, ausgestellt am 1.2.1982, von BH Krems

e Sonstige Nachweise
e Nationale / Internationale Nachweise d. gesetzlicher Vertreter (Nur fir minderjahrige
Personen bzw. Personen mit Erwachsenenvertreter)
o Nationale oder internationale Nachweise des gesetzlichen Vertreters, z.B. Mutter und
Vater
o wenn beim bPK Abgleich ZPR-Daten zu den Eltern gefunden werden, stehen diese zur
Auswahl. Diese Daten werden auch nur bis zur Volljahrigkeit der Person angezeigt.
e Begrindung der Vertretung
o Wenn Vertreter bei minderjahrigen oder besachwalteten Personen anwesend sind,
sind diese hier zu erfassen
o Esstehen Auswahlmoglichkeiten zur Verfiigung
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e Nationale / Internationale Nachweise d. Identitatszeugen
o Verflugt der Burger (Uber keinen amtlichen Lichtbhildausweis, muss die
Identitatsfeststellung mittels Identitdtszeuge erfolgen. Dieser bestatigt die Identitat
des Birgers und weist sich selbst mittels amtlichen Lichtbildausweises aus.
o Zum ldentitatszeugen sind hier zu erfassen:
= Nationale/Internationale Nachweise des Identitdtszeuges (Ausweistyp,
Ausweisnummer, Ausstellungsdatum, Ausstellende Behorde)
e Begriindung der Zeugenschaft (Beziehung zum Karteninhaber; kein Mussfeld)

Unter dem Punkt ,Anzeige Personendaten” koénnen die Personendaten zum Zeitpunkt des
Verfahrensstarts der e-card Fotoregistrierung angezeigt werden.

Mindestens ein Nachweis ist fiir die Erfassung eines Fotos fiir die e-card erforderlich!

AbschlieBend sind die Eintragungen wieder abzuspeichern (Button rechts oben).

Dokumentdaten

Identitats-Nachweis *

Sonstige Nachweise

F
I

Abbildung 43: Nachweis speichern

9.5.3 EKIS Abfrage
Flir Gemeinden, die bereits Passantriage entgegennehmen:

Bei der Verwendung des IDRs, in dem auch Reisepasse erfasst werden, ist die EKIS-Abfrage fir
Gemeinden nicht moglich (siehe Abbildung 44: IDR Maske fiir Reisepasse bei Gemeinden). Der
Schritt der EKIS-Abfrage entfallt in diesem Fall. Die EKIS Abfrage kann nur im ,,neuen IDR” durchfiihrt
werden (die Masken sind in diesem Schulungshandbuch angefihrt).
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Eingabe Abfragen Administr. Handbuch Ende

Antragsnummer
Status: [ in Bearbeitung ~

Abbildung 44: IDR Maske fiir Reisepasse bei Gemeinden

Durch Klick auf ,EKIS Abfrage” wird zur ausgewahlten Person eine EKIS Abfrage durchgefiihrt. Die EKIS
Abfrage ist zwingend bei jeder e-card Fotoregistrierung durchzufiihren.

!

SIDR

Test, Antonia 30,06.1982 Dokumentdaten stotus X
9676 Tes Testshr. fa.

Nachweise

Abbildung 45: Menii ,,EKIS - Abfrage”

Bei der EKIS Abfrage wird eine Abfrage zur Person in der Sachenfahndung durchgefiihrt, nicht zu den
eingegebenen Nachweisen/Dokumenten. D.h. es werden alle zur Sachfandung ausgeschriebenen
Dokumente zu der Person gesucht. Fir den Fall, dass der Biirger sich mit einem zur Fahndung
ausgeschriebenen Dokument ausweist und bei der e-card Fotoregistrierung vorlegt, ist er an die
Passbehorde zu verweisen. Die e-card Fotoregistrierung darf nicht durchgefiihrt werden.

Scheint in EKIS ein zur Fahndung ausgeschriebenes Dokument auf, mit dem sich die Person NICHT bei
der e-card Fotoregistrierung ausweist, kann die e-card Fotoregistrierung fortgesetzt werden.

Bei Bedenken der vorgelegten Dokumente des Identitatszeugen, kann der eigentliche Fall der e-card
Fotoregistrierung unterbrochen werden (speichern) und eine EKIS Anfrage zu den vorgelegten
Dokumenten des Identitatszeugen durchgefiihrt werden.

Wird zur Anfrage kein Eintrag gefunden, wird nachfolgende Bildschirmseite ausgewiesen:
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Ergebnisse der EKIS-Anfrage

Leermeldung
*** KEINE NEGATIVEN DATEN GEFUNDEN ***

Abbildung 46: EKIS Anfrage - Leermeldung (Negativauskunft)

Wird zur Anfrage ein Eintrag gefunden, wird nachfolgende Bildschirmseite ausgewiesen:

Ergebnisse der EKIS-Anfrage

A

Sachenfahndung national SFX (SFE)
Sachenfahndung AUSKUNFT

: Bezug: IDR-Anfrage 2019-0000 694

: Anforderer: Bundesministerium f.Inneres Abteilung IV/2
: Berggasse 43
: 1090 Wien

Anfragedaten

: Sachgruppe: Al

: Familienname: Mustermann
: Geschlecht: mannlich

: Vorname: Franz

: Geburtsdatum: 08.08.1988

IN DER SACHENFAHNDUNG DES BUNDESMINISTERIUMS FUR INNERES SCHEINEN FOLGENDE
EINTRAGUNGEN AUF:

Sachdaten

v

Abbildung 47: EKIS Anfrage — Treffer (Positivauskunft)

Wird ein Dokument im Status ,,gestohlen” oder ,,verloren“ im Zuge der e-card Fotoregistrierung
vorgelegt, ist der Blirger an die Passbehdrde zu verweisen.

Die e-card Fotoregistrierung darf nicht abgeschlossen werden.

Wenn die Uberpriifungen und Erfassungen positiv ausfielen und zur Uberzeugung gelangt wird, dass
die Identitatsdaten der Person Ubereinstimmen mit

e den vorgelegten Urkunden,

o allfdlligen Angaben eines Identitatszeugen,
e der Auskunft aus abgefragten Registern und
e der auf dem Lichtbild abgebildeten Person

ist die Identitatsfeststellung abgeschlossen.
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9.6 Antrag erstellen (und absenden)

9.6.1 Vorgehen bei der Prozessvariante ,,Dezentrale Teilerfassung mit zentraler Nacherfassung
zentralen Scanstelle in der Sozialversicherung (Scan des Fotos)”

Der e-card Foto Antrag ist mit den erfassten Daten zu erstellen, freizugeben und samt aufgeklebten
Foto an die zentrale Scanstelle zu schicken.

9.6.1.1 Foto e-card Antrag

Mit der Funktion ,Foto e-card Antrag” wird das Antragsformular aufgerufen.

TEST i 5 p Juest . . - - Trecd
T:::‘VE[ E l‘g'reg Startseite Neue Suche Dokumentliste EKIS Abfrage Foto erfassen Foto e-card Antrag  Bearbeitungshistorie Ende
Test Test

Musterfoto, Josef Martin 05.08.1948 Dokumentdaten S

321354 Krems, TeststraBe
2019-0000 907

Eingelangt am * 24092019

Gltig bis = 24102026

Abbildung 48: Menii ,,Foto e-card Antrag”

Durch Klick auf ,,Foto e-card Antrag” wird der Antrag auf nachfolgender Bildschirmseite bereitgestellt:

) Die Seite kann nicht angez... ) Die &) Dies anger.. @ ® . P B+ 0t ov Setev Schehete Btosv @

Ausfiillen und Unterschreiben | Kommentar

B

BUNDESMINISTERIUM FINNERES
E

FAX: 01 097887 WIEN, am 04.09.2019
Antragsnummer: 20190000 841

LICHTBILD E-CARD

| |
| Atexandra Neunold |
Person

[ zustimmung zur £ In das S ster wurde ertellt |
Musterfoto

Alexandra

27.04.1975, Krems

weiblich ] staatsangehorigkeit Taur
AdresseHauptwohnsitz: 123158 Mnchen, Oktoberfestplatz

04.09.2019 bis 04.10.2026 | svnR |

Abbildung 49: Foto e-card Antrag
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Der Antrag wird zweimal ausgedruckt. Auf einem Exemplar wird das beigebrachte und geprifte Foto
geklebt. Dabei ist zu beachten:

e Es ist zwingend auf die Riickseite des Fotos die SVNR zu vermerken, fir den Fall, dass am
Postweg, bzw. beim Einscannen in der zentralen Scanstelle das Foto vom Antrag
abhandenkommt. Es ist darauf zu achten, dass die Beschriftung zu keiner Beschadigung des
Fotos fihrt (z.B. Abdruck, Durchdruck).

e Das Foto ist in den dafiir vorgesehenen Rahmen gerade aufzukleben. Das Foto nicht exakt
auf den Rahmen kleben, sondern mit etwas Abstand.

e Es ist ein Kleber zu verwenden, der das Foto nicht beschadigt. Vorzugsweise eignen sich ein
Klebestift (z.B. UHU Stick oder UHU Photo Stic) oder dhnliches. Keine fliissigen Klebstoffe und
& keine selbstklebenden Fotoaufkleber verwenden. Auf gar keinen Fall darf das Foto mit einer
Biiroklammer befestigt werden.

e Es ist darauf zu achten, dass das Foto so aufgeklebt wird, dass es auch auf dem Postweg und
beim Einscannen nicht verrutscht oder sich ablost.

Dieses Exemplar wird vom Karteninhaber unterschrieben, damit bestatigt er die Richtigkeit seiner
Daten.

Das zweite Exemplar wird dem Karteninhaber ausgehandigt.
9.6.1.2 Antrag absenden an zentrale Scan-Stelle

Nach dem erfolgten Ausdruck des e-card Antrags muss das Verfahren elektronisch durch Klick auf
»Absenden” fir die zentrale Scan-Stelle freigegeben werden.

SIEDYIIS  sunseie Neue suche Dokumentiiste Bearbetungshistorie  Ende
Test - Test

Die Foto-e-Card wurde erfolgreich gespeichert

Mustermann, Franz 08.08.1988
3135486 Berlin, Teststrabe

Diese Foto-e-Card ist im Status 'gesendet’! Um sie

bearbeiten zu konnen, dndern Sie den Status auf 'in

Dokumentdaten

2019-0000 594

Eingelangt am * 30,07.2019

Gilltig bis * 30.08.2026

Bearbeitung’ und speichern ab.

Nachweise

Identitéts-Nachweis * Zustimmung zur Einsichtnahme in das Standarddokumentenregister wurde arteilt .

Abbildung 50: Foto absenden

Der Status dndert sich durch Klick auf ,,Absenden” automatisch auf ,gesendet”.

Die zentrale Scanstelle kann anschlieRend den zugewiesenen Antrag 6ffnen, das Lichtbild einscannen
und fiir die Verwendung auf der e-card freigeben.

Der Antrag bzw. das Foto kann gedndert werden, solange die zentrale Scanstelle den Antrag noch
nicht bearbeitet (Status ,,in Bearbeitung Zentrale”) oder den Status auf ,glltig” gedndert hat.

Der unterschriebene Antrag mit dem aufgeklebten Foto ist mind. 1x pro Woche an die zentrale
Scanstelle postalisch zu tGbermitteln. Es sind keine Dokumente (Kopien von Ausweisen, Urkunden)
oder ein Anschreiben mitzuschicken.
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Die Postadresse der zentralen Scanstelle:
ITSV GmbH
SV-Servicecenter
Johann-B6hm-Platz 1
1020 Wien

Antrage die personlich, zB per Boten, abgegeben werden: beim ITSV Empfang im 7. Stock, Johann-
Bohm-Platz 1, 1020 Wien

Es kann bis zu 2 Wochen dauern bis das Foto im IDR zur Verfligung steht.

Hier ist der Prozess fiir die Registrierungsstelle zu Ende.

9.6.2 Vorgehen bei der Prozessvariante ,,Dezentrale Vollerfassung mit Scan des Fotos”

Der e-card Foto Antrag ist mit den erfassten Daten zu erstellen.
9.6.2.1 Foto e-card Antrag

Mit der Funktion ,Foto e-card Antrag” wird das Antragsformular aufgerufen.

!

'FEEHE[;)“ 'ﬁ? Startseite Neue Suche Dokumentliste EKIS Abfrage Foto erfassen Foto e-card Antrag Bearbeitungshistorie Ende
St

Test

Musterfoto, Josef Martin 05.08.1948 Dokumentdaten Sitics

321354 Krems, TeststraBe

2019-0000 907

Eingelangtam * 24,09.2019

Gilltig bis * 24.10.2026

Abbildung 51: Menii ,,Foto e-card Antrag”
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Durch Klick auf ,,Foto e-card Antrag” wird der Antrag auf nachfolgender Bildschirmseite bereitgestellt:

Dot Bewbeten Gehem Favorken 7
6 W Homepage -Passwesen .. 0 Homepage - Passwesen . 4 notAuthorized ) PYP Standurdporal - ta.. 5] Die Sete an icht angez.. 5] DieSete an icht angez.. ) Die Sete kann icht angez.. 8) Auskunfuuche §0 (EBF-3100] Bitte um ZW2. Bv B v v Setev Schehete B @

Ausfiillen und Unterschreiben | Kommentar

BeE| | = @ o ] 5 B[R]

j‘mwn [0

IE- d
Name )

1.4

[

WIEN, am 04.09.2019

LICHTBILD E-CARD

| |
| Alexandra Neuhold |
mmen mit der nachstehend angefhrten Person

Zustimmung zur Einsichtnahme in das Standarddokumentenregister wurde erteilt

Musterfoto
Alexandra
27.04.1975, Krems

weiblich [ staatsangenorigkeit |

123158 Munchen, Oktoberfestplatz
04.09.2019 bis 04.10.2026 | SVNR [

Abbildung 52: Foto e-card Antrag

Der Antrag wird zweimal ausgedruckt. Auf einem Exemplar wird das beigebrachte und gepriifte Foto
geklebt. Dabei ist zu beachten:

e Das Foto ist in den dafiir vorgesehenen Rahmen gerade aufzukleben.

e Es ist ein Kleber zu verwenden, der das Foto nicht beschadigt. Vorzugsweise eignen sich ein
Klebestift (z.B. UHU Stick oder UHU Photo Stic) oder dhnliches. Keine fliissigen Klebstoffe und
& keine selbstklebenden Fotoaufkleber verwenden. Auf gar keinen Fall darf das Foto mit einer
Biiroklammer befestigt werden.

e Es ist darauf zu achten, dass das Foto so aufgeklebt wird, dass es beim Einscannen nicht
verrutscht oder sich ablost.

Dieses Exemplar wird vom Karteninhaber unterschrieben, damit bestatigt er die Richtigkeit seiner
Daten.

Das zweite Exemplar wird dem Karteninhaber ausgehéandigt.
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9.7 Foto (in Zentrale) scannen

9.7.1 Vorgehen bei der Prozessvariante ,,Dezentrale Teilerfassung mit zentraler Nacherfassung
zentralen Scanstelle in der Sozialversicherung (Scan des Fotos)”

Diese Funktionen werden in der zentralen Scanstelle durchgefiihrt.

Mittels ,,Eingabe” gelangt man zur Suchseite.

Fir die e-card Fotoregistrierung (Foto scannen in der Zentrale) konnen folgende Suchparameter
befiillt bzw. ausgewahlt werden:

e Anfragegrund: zwingend ,e-card Foto”

e entweder Familienname und Vorname oder

e Familienname und Geburtsdatum oder

e Antragsnummer oder

e ,alle Foto e-card Verfahren im Status gesendet”

Alle anderen Suchparameter sind fiir die e-card Fotoregistrierung nicht relevant. Je mehr
Suchparameter eingegeben werden, desto eindeutiger ist das Ergebnis.

= Bundesministerium l Behsrde:BR7(12 Benutzer: Rolle:

LL)i¢

Willkommen im Identitatsdokumentenregister

Behsrde:s praten(sV) Benutzer Rolle:i9A

Anfragegrund
Familienname(n) *

Vorname *

Geburtsdatum * M.
Dokumentennummer *

I

Antragsnummer *

Sozialversicherungsnummer *

.
Suche starten

alle Foto e-card Verfahren im Status ‘gesendet”
alle Foto e-card Verfahven im Status ‘in Bearbeitung(Zentrale)

Abbildung 53: Eingabe/Personensuche
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Es wird eine Dokumentenliste je nach Suchparameter angezeigt.

1) test, test1 01.01.1900 SVC Sozialversicherungs-Chipkarten
1010 Wien, Musterstraf
E-card Foto (test test1) 21.08.2019 SVC Sozialversicherungs-Chipkarten
gesendet 21.09.2026 2019-0000 780
Schulung, Elfriede Karo 02.03.1952 SVC Sozialversicherungs-Chipkarten
3500 Lerchenfeld, nberger-StraBe 42
- E-card Foto (Schulung Elfriede Karo) 30.08.2019 SVC Sozialversicherungs-Chipkarten
gesendet 30.09.2026 2019-0000 826

Schulung, Elke 16.05.1975

0 Krems an der Donau, Bahnhofpl
E-card Fote (Schulung Elke) 21.08.2019 BMI
gesendet 21.09.2026 2019-0000 786

4)  schulung, Eifriede 02.03.1952 SVC Sozialversicherungs-Chipkarten

3500 Lerchenfeld, -Bamberger-StraBe 42

E-card Foto (Schulung Elfriede) 30.08.2019 SVC Sozialversicherungs-Chipkarten
gesendet 30.09.2026 2019-0000 827

Abbildung 54: Trefferliste

Nach Klick auf ,,e-card Foto” der betreffenden Person kommt man zu den Dokumentendaten der
Person.

9.7.1.1 Foto erfassen

Mit der Funktion , Foto erfassen” wird das gescannte und lokal abgespeicherte Foto im IDR erfasst.

D Abf
'_VEIEr e  Startseite Neue Suche Dokumentliste EKIS Abfrage Foto erfassen
Tow Tew

Buntspecht, Arno 04.12.1984 Dokumentdaten BB i Bearbeitung Zentrale) |
1020 WienLeopoldstadt, Emt-Mekhor-Gasse 20//3
2019-0000 938
Eingelangt am * 02102019
Gahig bis * 02112026

Abbildung 55: Menii ,,Foto erfassen”
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9.7.1.2 Bild laden

Durch Klick auf ,,Bild laden” wird der Explorer gedffnet.

;zsz.gfﬁ¥z Startseite Dokumentdaten Bild laden Ende
Test Test

1977

Abbildung 56: Bild laden

Celf&E=]
)| @ hitpsi//stportal bmi.intra.ge.at/at.gubmi rparal-tfotocopper PL-ac ||': BMIIntranet |{§ | PVP Standard, |{arum x‘ | EA N
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Exras 7
iz % Homepage - Passwesen - .. % Homepage - Passwesen - . notfuthorized £ PUP Standardportal - Sta.. £ Die Seite kann nicht angez... £ Die Seite kann nicl z.. &) Die Seite kenn nichtangez.. TR - Seite Sicherheity Exrasw @+
pag pag P g 9
= o 19072008 731 S ool RollerPA sCard Erfasser
BV a  serscie Dokl (2 Datei zum Hochladen auswahlen ==l
L LJJ T
— - 6@-\ £+ MEUHOLD &lexandra (Abteilung V.8 » Eigene Bilder b ~ [ %7 | [ Eigene Bider durchsuchen r
Testfrau, Susi 01.01.1960
Organisieren v Neuer Ordner o~ A @
1 Application Data S T
& Desktop a Ll
8 Downloads
& Eigene Bilder .t ‘[‘
F| Eigene Dokumente » 4 o — =
F| Eigene Dokumente sanstige hS0S48dbSE26M  Gesicht Katzejpg img103,pg Jazyipg Lage EMLjpg Lago ZvR.png
Eioeme Mok 359323fbf 380406 .
i Eigene Musil ol
Bl Eigene Videos
It Favariten
1 Gespeicherte Spiele
£ Kontakte J oopd b -
B Links malediven_tirkis.  malediven-2jpg  malediven-strand
haeuser-meer-au
1. soapUl-Tuterials sblickjpg

J Suchvargange

Dateiname: imgl03jpg v | Ale Wflen 0 >

| 2] IERRER I I ) | buep ” 0 £ B

Abbildung 57: Foto aus Explorer auswahlen
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Der eingescannte Antrag, auf dem das Foto aufgeklebt ist, kann aus dem Explorer durch einmaliges
Anklicken und Klick auf ,,Offnen” oder Doppelklick auf das gewiinschte Dokument ausgewahlt werden.

Es kann nur das Dateiformat jpeg hochgeladen werden.

9.7.1.3 Foto vom Antrag positionieren

Das Foto muss aus dem Antrag entsprechend positioniert werden. Das Foto kann durch scrollen der
unteren Bildlaufleiste vergroRert werden. Zusatzlich kann das Bild durch ziehen nach links oben im
Bildrahmen (Antrag) eingerichtet werden.

Personendaten

T b3 00 e duss VECEWNTTMS Avh Al
Cere P
anevs coveniid
PTG T T P

Abbildung 58: Foto positionieren

Im Anschluss an die Positionierung vom Foto kann es durch Klick auf ,,Speichern” gespeichert werden.

Ist das Foto korrekt positioniert, wird dieses durch Klick auf ,Foto laden” hochgeladen.
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iE%’ﬂE tartseite Dokumentdaten €

Testfrau, Susi 01.01.1960 PerSOneI’\daten

Abbildung 59: Foto korrekt positioniert

Nach Klick auf ,,Foto laden” wird das Foto zur Priifung erneut angezeigt:

AT nD N < n c A B "
ETEIIIHIE stroete Newesuche Dokumentiste XS Abfrage Foto erossen for danwag  Bearbeitungshistorie Ende

Testfrau, Susi 01.01.1960 Dokumentdaten Status

12315 Berin, Teststrate

20150000875

Eingelangt am 19072018

Galtig bis 19082026

Nachweise

Identitats-Nachweis

Abbildung 60: Foto vom Antrag priifen und speichern

Nach erfolgreicher Uberpriifung des Fotos, kann es durch Klick auf ,Speichern im IDR gespeichert
werden.

9.7.1.4 Statusanderung auf ,glltig”

Nach erfolgreichem Speichern vom Foto ist fiir die Bereitstellung fiir ein e-card Foto eine
Statusanderung auf ,,gliltig” erforderlich.

Der Status kann durch Klick auf das Dropdown-Feld bearbeitet werden:

ELE o

Spe ern
Testfrau, Susi 01.01.1960 Dokumentdaten N
12315 Barfin, Teststrate. M

20190000675

Abbildung 61: Status auf giiltig setzen
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Der Status ist auf ,gliltig” zu setzen und anschlieRend zu speichern. Das Bild steht nun fir die e-card
Produktion bereit. Ab diesem Zeitpunkt sind Admin-Karten Buchungen wieder moglich. Es ist kein
manueller Eingriff notwendig.

i::"EjE'ﬁ:: tartseite Neue Suche Dokumentiiste EKIS Abfrage Foto erfassen I v Anirag  Bearbeitungshistorie  Ende

Testfrau, Susi 01.01.1960 Dokumentdaten

Status guiti -]
12315 Berin, Testsrate

20150000675

Abbildung 62: erfasstes Foto speichern

9.7.2 Vorgehen bei der Prozessvariante ,,Dezentrale Vollerfassung mit Scan des Fotos”

9.7.2.1 Foto erfassen

Mit der Funktion ,Foto erfassen” wird das gescannte und lokal abgespeicherte Foto im IDR erfasst.

T IhhD
—IDK -
Buntspecht, Ao 04.12.1984 Dokumentdaten B i Bearbeitung (Zentrale) |

1020 When Leopokdstadt, Ermst-Mekhior-Gasse 20//3

2019-0000 938
Eingelangt am * 02102019

Galtig bis * 02112026

Abbildung 63: Menii ,,Foto erfassen”

9.7.2.2 Bild laden

Durch Klick auf ,,Bild laden” wird der Explorer gedffnet.

[=&=]

g-\;}w\@ hitpsi//stpartal brmiintra, gv.at/at.gv.bmi tparal-t/fotocropper £ - @ ¢ [ BMintranet |@ | PP Standard |@rum x‘ | EEARCH
Datel Bearbeiten Ansicht Favoriten Edras 7

A e - Passwesen - .. % Homepage - Passwesen - .. [ notAuthorized &) PVP Standardportal - Sta.. &) Die Seite kann nicht angez.. & Die Seite kann nic z.. ©)Die Seite kannnichtangez.. . f v B v (7 g v Seitev Sicherheity Edtrasv @v

19072019 0731 el BNl Newhold RollesRPA-eCard Erfa

7 -,!;m tarteete Dopy| ©© Dateizum Hochladen auswahlen =]
E E i Startseit .
— GO" EI'» NEUHOLD &lexandra (Abteilung M_9) » Eigene Bilder » ~ [ 4 |[ igene Bitder durchsuchen o]
Testfrau, Susi 01.01.1960
Organisieren »  Neuer Ordner =~ 0 @

1| Application Data - |
& Deskuop @ 2
18 Downloads - b
= Eigene Bilder 2
I Eigene Dokurnente " o —
7] Eigene Dokumente sonstige bSIS48dbSE268  Gesicht Katzejpg img103,pg Jazyjpg Loge EMLjpg Lago ZvR.png
359223fbfIbb4b6 S
i Eigene Musik e
Bl Eigene Videos
It Favariten
1 Gespeicherte Spiele :
5 Kontskte j 4% = =2
7 Links malediven_tirkis.  malediven-2jpg  malediven-strand
haeuser-meer-au
1| soapUl-Tutarials sblickjpg
J Suchvarginge i
Dateiname: imgl03.jpg v [aile Wfen ¢ -

ﬁ@ﬂ@ L @@M@U Deskiop ™ DE | 7 /el &y 5 = (@ ) () [a0% = a0l () 0935

Abbildung 65: Foto aus Explorer auswdhlen
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Der eingescannte Antrag, auf dem das Foto aufgeklebt ist, kann aus dem Explorer durch einmaliges
Anklicken und Klick auf ,,Offnen” oder Doppelklick auf das gewiinschte Dokument ausgewahlt werden.

Es kann nur das Dateiformat jpeg hochgeladen werden.

Die Qualitatskriterien miissen den Vorgaben der Passgesetz-Durchfiihrungsverordnung entsprechen.
9.7.2.3 Foto vom Antrag positionieren

Das Foto muss aus dem Antrag entsprechend positioniert werden. Das Foto kann durch scrollen der
unteren Bildlaufleiste vergroRert werden. Zusatzlich kann das Bild durch ziehen nach links oben im
Bildrahmen (Antrag) eingerichtet werden.

Personendaten

1. Foto vergrofem

Abbildung 66: Foto positionieren

Im Anschluss an die Positionierung vom Foto kann es durch Klick auf ,Speichern” zur Person
gespeichert werden.

Ist das Foto vom Antrag korrekt positioniert, wird dieses durch Klick auf ,,Foto laden” zur Person
hochgeladen.
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El‘.&b’.ﬂﬁ Startseite  Dokumentdaten £

Testfrau, Susi 01.01.1960 Personendaten

Abbildung 67: Foto korrekt positioniert

Nach Klick auf ,,Foto laden” wird das Foto zur Priifung erneut angezeigt:

DI —"- : . ” e Bear . " -
J Startseite Neue Suche Dokumentiiste EKIS Abfrage Foto erfassen Foto e-card Antrag | Bearbeitungshistorie Ende Speich
DR e
Testfrau, Susi 01.01.1960 Dokumentdaten Status

12315 Barfin, Teststrabe
20150000675
Eingelangt am 19072019
Gltig bis 19.08.202¢
&
Nachweise
e Zustimmung sur Einsichinahme in dis Stundarddakumentenvegister wurde ersih I

Abbildung 68: Foto vom Antrag priifen und speichern

Nach erfolgreicher Uberpriifung vom Foto, kann es durch Klick auf ,Speichern” im IDR gespeichert
werden.

9.7.2.4 Statusanderung auf ,glltig”

Nach erfolgreichem Speichern vom Foto ist fiir die Bereitstellung fiir ein e-card Foto eine
Statusanderung auf ,,glltig” erforderlich.

Der Status kann durch Klick auf das Dropdown-Feld bearbeitet werden:

JEIERRHRE Strcie NeueSuche Dolumentite ESAbfage Fotoedassen End Rt
Testfrau, Susi 01.01.1960 Dokumentdaten Ly o
e e s e, |

Abbildung 69: Status auf giiltig setzen
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Der Status ist auf ,gliltig” zu setzen und anschlieRend zu speichern. Das Bild steht nun fir die e-card

Produktion bereit. Ab diesem Zeitpunkt sind Admin-Karten Buchungen wieder moglich. Es ist kein
manueller Eingriff notwendig.

SIDRE

Testfrau, Susi 01.01.1960 Dokumentdaten
12315 Berte, Teststrate

Status glltig
2015.0000675

Abbildung 70: erfasstes Foto speichern

Der Antrag ist zu archivieren.
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10 e-Bild

Das e-Bild-Service ist ein Service, in dem Lichtbilder vom Fotografen digital gespeichert und von
berechtigten Behorden abgefragt werden kdnnen. Die Abfrage des Lichtbildes erfolgt durch Eingabe
eines Codes, den der Biirger der jeweiligen Behorde (ibergibt. Damit wird eine medienbruchfreie
Bereitstellung von Lichtbildern ermdglicht und das Einscannen inkl. Ausrichten von Lichtbildern
entfallt. Ein weiterer Vorteil von e-Bild ist, dass die Priifung des Passfotos auf ICAO-Konformitat
durch den Sachbearbeiter entfdllt, da auf den e-Bildservern nur Passbild-konforme Fotos geladen
werden. Bei Verwendung eines e-Bilds ist auf jeden Fall eine Vollerfassung durchzufiihren, d.h. dass
zusatzlich die Fotoerfassung stattfinden muss.

Das e-Bild-Service wird im Portalverbund zur Verfligung gestellt und kann (iber das Stammportal
aufgerufen werden.

Es gibt auch ein Testsystem, in dem Test-e-Bilder heruntergeladen werden kénnen.

Testcodes: 47110815 und 47110816

10.1 Foto herunterladen

Um das Foto herunterladen zu kénnen, muss der 8-stellige Code im entsprechenden Feld
eingegeben werden und anschliefend auf ,Foto herunterladen” geklickt werden. Werden
Detailinformationen zum Foto, wie Aufnahme- und Ablaufdatum bendtigt, konnen diese liber den
Button , Details ansehen” angezeigt werden (siehe Abbildung 74: e-Bild - Details ansehen).

(sterreichische
Sozialversicherung

e-Bild

Durch Eingabe des Codes gelangen Sie bei Klick auf den Button "Details ansehen® zu den Detaildaten des Fotos, das der Fotograf auf den e-Bildserver gespeichert hat.
Durch Klick auf den Button "Foto herunterladen” kénnen Sie das Foto direkt herunterladen.

?) Ausfiillhilfe

e-Bild abholen 1
Eingabe des Codes * (Z 1

Foto herunterladen Details ansehen

Abbildung 71: e-Bild - Foto herunterladen
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AnschlieBend die Datei lokal speichern.

Offnen von ebild_47110815,jpg >

Sie machten folgende Datei 6ffnen:
|&| ebild_47110815.jpg

Vom Typ: JPG-Datei
Von: https://webserv.et.esv.sozialversicherung.at

Wie soll Filiox mit dieser Datei verfahren?

O b mit | TWINUI (Standard) e

(®):Datei speichern

FEir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfdhren

oK Abbrechen

Abbildung 72: e-Bild - Foto lokal speichern

Das Foto befindet sich nun im ,, Downloads“-Ordner und kann von hier direkt ins IDR hochgeladen
werden (siehe Kapitel 9.7.1.1 Foto erfassen).

Durch Klick auf den Button "Foto herunterladen” kénnen Sie das Foto ansehen, auf Ihren PC herunterladen und fiir weitere Einsatzbereiche verwenden,

) Ausfillnilfe

Detailansicht

Aulnahmedatum &) 24.07.2019

Ablaufdatum @ 23.07.2020

Foto herunterladen Weiteren Code eingeben

Abbildung 73: e-Bild - Details ansehen

Es werden nur Passbilder auf dem e-Bildserver zum Download angeboten, die den Passbildkriterien
entsprechen. D.h. diese miissen vom Sachbearbeiter nicht mehr tiberprift werden.

Der Fotograf, der das Foto auf den e-Bildserver stellt, kann einstellen, wie lange das Foto zum
Download angeboten wird. Mit ,,Details ansehen” kann tUberpriift werden, wann das Foto
aufgenommen wurde. D.h. es werden auch Fotos geliefert, die alter als 6 Monate sind. Es ist vom
Sachbearbeiter zu priifen, ob das Foto dlter als 6 Monate ist. Ist das Datum {iberschritten, sind
diese Fotos nicht mehr verfiigbar und folgende Meldung wird angezeigt:
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t) ACHTUNG: Fehler

Abbildung 74: e-Bild - Fehlermeldung bei abgelaufenem Foto

Konnte zum eingegebenen Code kein Foto am e-Bild-Server gefunden werden, erscheint folgende
Mitteilung:

Y} ACHTUNG: Fehler

gabe kKonnie n chit erfolgreich bearbeitet werde

Abbildung 75: e-Bild - Fehlermeldung, wenn kein Foto gefunden werden kann

Der Zettel, auf dem der e-Bild-Code angedruckt ist, verbleibt beim Karteninhaber.

Das heruntergeladene Foto vom e-Bild Server ist unverziiglich vom lokalen PC zu I6schen.

10.2 Prozess mit e-Bild

Beim e-card Fotoregistrierungsprozess mit e-Bild ist eine dezentrale Vollerfassung durchzufiihren.
Es sind alle Prozessschritte der dezentralen Vollerfassung mit Scan des Fotos (siehe Kapitel 9
Prozesslibersicht: Schritt-flir-Schritt-Anleitung) durchzufiihren. Der eigentliche Scan des Fotos
entfallt bei der Verwendung von e-Bild.

Fiir Behorden bzw. Gemeinden, die die e-card Fotoregistrierung mit die Prozessvariante dezentrale
Teilerfassung mit zentraler Nacherfassung durchfiihren und alle Antrige an die zentrale Scanstelle
weiterleiten, ist zu beachten, dass auf dem Antrag im Feld, in dem ansonsten das Foto aufgeklebt
wird, der handschriftliche Vermerk ,e-Bild“ zu schreiben ist.

Somit hat die zentrale Scanstelle Kenntnis dariiber, dass hier kein Einscannen des Fotos mehr
notwendig ist und nur noch die Archivierung vorgenommen werden muss.

Der ausgedruckte und unterschriebene Antrag ist mind. 1x pro Woche zur Archivierung an die
zentrale Scanstelle zu schicken.
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11 Weitere Funktionen im IDR

Zusatzlich zu den beschriebenen Funktionen im Rahmen der Schritt-fiir-Schritt-Anleitung sind hier

weitere Detailfunktionen angefiihrt.

11.1 Personendaten bearbeiten

Flr den Fall, dass Personendaten von einer im IDR bereits angelegten Person bearbeitet werden

miussen, ist wie folgt vorzugehen:

Die Person ist durch Eingabe vorhandener Daten zu suchen (siehe Kapitel 9.3.1 Person suchen).

Nach erfolgreicher Auswahl der gesuchten Person der Trefferliste (es ist auf den entsprechenden
Namen im grauen Balken zu klicken), wird nachfolgende Bildschirmseite ausgewiesen:

LL)i¢

Personendaten aus SZR, ZMR, ZPR, ZSR
Familiennamen(n) Schulung
Geburtsname

Friihere Namen

Vorname(n) osefa

Wohnsitz
PLZ
Ort
StraBe Teststr. 8a

Staat AUT |

Abbildung 76: Personendaten anzeigen/bearbeiten

Geschlecht mannlich @ weiblich X

Geburtsdatum 71.01.1980

Geburtsort Wien
Staatsangehdrigkeit AUT - Osterreich

SV-Nummer

Nachfolgende Informationen werden ausgewiesen und kdnnen ggf. angepasst werden:

e Familienname(n)
e Geburtsname

o Frithere Namen
e Vorname(n)

e PLZ

o Ort

e StraRe

e |SO Staat

e Staat Bezeichnung

e Geschlecht

e Geburtsdatum

e Geburtsort

e |SO Staatsangehorigkeit

e Staatsangehorigkeit Bezeichnung
e SV Nummer

Sobald eine Anderung vorgenommen wird, erscheint oben rechts der ,Speichern“-Button, mit dem

die Anderungen (ibernommen werden kénnen.
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11.2 Nachtragliche Personendatendnderung bei einem bereits erstellen e-card Fotoantrag

Eine nachtragliche Personendatendanderung im IDR bei einem bereits erstelltem e-card Fotoantrag
(z.B. bei Tippfehlern) kann vom Sachbearbeiter selbst vorgenommen werden — es ist kein
Clearingfall einzumelden. Weiters ist darauf zu achten, dass nicht mehrere e-card Antrage zu einer
Person erstellt werden, sondern dass die Personendaten korrigiert werden. Dabei ist wie folgt
vorzugehen:

e Person suchen
e Auf den Namen der Person klicken

:f’“"”°’“'""‘°"“” 2019, 10 Behdrde:BRZ(12345) Benutzers Rolle:RPA

LDt

1) Schulung, Josef Test 05.08.1948 BRZ
3500 Lerchenfeld, Gustav-Bamberger-StraBe 42 SVN:
Reisepass mit Fingerprint (Schulung Josef) 19.10.2017 Ausland Athen test
beantragt 18.10.2027
Reisepass mit Fingerprint (Schulungxx Josef Giinter) 30.07.2018 BRZ
Produktionsauftrag erteilt 29.07.2028
Reisepass mit Fingerprint (Schulung Josef) 14.11.2018 Ausland Athen test
beantragt 13.11.2028
Reisepass mit Fingerprint (Schulung Josef) 14.11.2018 Ausland Athen test
beantragt 13.11.2028
(Schulung Josef Test) BRZ

Abbildung 77: Trefferliste

e Personendaten korrigieren

o Neue bPK-Anfrage durchfiihren

e Personendaten speichern

e Uber den Menipunkt ,Dokumentliste” auf den bereits angelegten Foto e-card Antrag
klicken, auch wenn noch der fasche Name angezeigt wird

o LELISTS
1) Testfraw, Tamara Lisa
1234 Testort, TeststraBe 9
- Foto e-card (Testfrau Tamara)
in Bearbeitung

(Testfrau Tamara-Lisa)
Abbildung 78: Korrektur Foto e-card Antrag

o Ggf den Antragstatus auf ,in Bearbeitung” andern, wenn der Antragsstatus schon auf
»gesendet” gesetzt ist

e In eines der Nachweis-Felder (z.B. Sonstige Nachweise) klicken und ein Leerzeichen eingeben
und wieder entfernen (obwohl schon mit Daten befiillt)

o Erst nach der Eingabe des Leerzeichens und der Entfernung erscheint rechts oben
der blaue ,,Speichern“-Button

e Antragstatus wieder auf ,,gesendet” setzen und speichern. Nach dem Speichern wird auch

bei dem Foto e-card Verfahren der aktualisierte Name angezeigt.
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11.3 Auswahl der diakritischen Zeichen

Bei diversen Datenfeldern steht am Ende eine Funktion ,,SZ“ zur Verfligung. Durch Klick auf ,SZ“ wird
eine Liste der verfligbaren diakritischen Zeichen verfiligbar:

Sonderzeichen Auswahl

Lateinischer Buchstabe

groB © klein ] alle
v

Abbildung 79: Sonderzeichen

Die Auswabhlliste der diakritischen Zeichen kann wie folgt dargestellt werden:

e grol’
e Kklein
o alle

Durch Klick auf die Auswahlliste kann die Liste der diakritischen Zeichen nach Alphabet wie folgt
ausgewiesen werden:

Sonderzeichen Auswahl X

Lateinischer Buchstabe

ﬁ“ klein ® alle . o

1 aaaaa

| deada

: daaaed

/ N A .

: *kada

‘

Abbildung 80: Auswabhlliste diakritische Zeichen

Nach Auswahl vom gewlnschten Buchstaben werden alle diakritischen Zeichen je Auswahl (groR,
klein, alle) dargestellt:
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Sonderzeichen Auswahl
Lateinischer Buchstabe

grof © klein ® alle

[o]

SchlieBen

Abbildung 81: Auswahl diakritischer Zeichen nach Buchstabe

Durch Klick auf ein Sonderzeichen, wird dieses im aktuellen Feld (z. B. Familienname) ausgewiesen
und kann fir die Speicherung tibernommen werden.

11.4 Dokumentliste

Die Person ist durch Eingabe vorhandener Daten zu suchen (siehe Kapitel 9.3.1 Person suchen).

Nach erfolgreicher Auswahl der gesuchten Person der Trefferliste (es ist auf den entsprechenden
Namen im grauen Balken zu klicken), wird nachfolgende Bildschirmseite ausgewiesen:

LDt
Personendaten
Personendaten aus SZR, ZMR, ZPR, ZSR
Familiennamen(n) Schulung
Geburtsname m

Abbildung 82: Dokumentliste

Durch Klick auf ,,Dokumentliste” kann die Dokumentliste zur Person ausgewiesen werden.

Die Dokumentliste zur Person wird wie folgt ausgewiesen.

_/_/)_I’f Startseite  Neue Suche Neue Person Ende
1) Dr. dfadsfdasfdasfdasfdas Schulung, Josef Test Mba. test. ga. 05.08.1948
3500 Lerchenfeld, Gustav-Bamberger-StraBe 42 SVN:
Reisepass mit Fingerprint (Schilung Josef) 19.10.2017 Ausland Athen test
beantragt 18.10.2027
Reisepass mit Fingerprint (Schulungxx Josef Giinter) 30.07.2018 BRZ
Produktionsauftrag erteilt 29.07.2028
Reisepass mit Fingerprint (Schulung Josef) 14.11.2018 Ausland Athen test
beantragt 13.11.2028
Reisepass mit Fingerprint (Schulung Josef) 14.11.2018 Ausland Athen test

beantragt 13.11.2028
‘ E-Card Foto (Schulung Josef Test) 27.05.2019 BRZ
in Bearbeitung 27.06.2026

Abbildung 83: Dokumentliste zur Person ansehen

Durch Klick auf das im IDR angelegte Dokument (blaue Schrift) ist in nachfolgender erscheinender
Liste ersichtlich, welche Dokumente hierfiir bei der Ausstellung erfasst wurden.
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11.5 Foto e-card

Um ein bereits erfasstes Foto anzusehen, ist die Person zu suchen (siehe Kapitel 9.3.1 Person
suchen), das entsprechende Dokument (,,Foto e-card”) auszuwahlen und anschlieBend auf ,Foto e-

card” zu klicken:

M-’Efg '_éﬂ Startseite Fotoe-card Dokumentliste Trefferliste Neue Suche Ende
Test Test

Personendaten

Personendaten aus SZR, ZMR, ZPR, ZSR e | bPK Bereitstellung ~

Familiennamen(n) * Buntspecht

Geburtsname

Abbildung 84: erfasstes Foto einsehen

Durch Klick auf das Foto kann dieses in Original GrolRe angesehen werden:

Abbildung 85: Foto in Originalgroe

11.6 Foto deaktivieren

Sollte das Foto nicht mehr bendétigt werden (z.B. Fotoqualitdt nicht ausreichend, neues Foto
beigebracht, Foto bei falscher Person hochgeladen, ...) kann das Foto fiir die Erstellung der e-card
deaktiviert werden. Die Deaktivierung erfolgt durch Statusdanderung auf ,ungiltig”.

Schulung, Josef Test 05.08.1948 Doku mentdaten e

3500 Lerchenfeld, Gustav-Bamberger-StraBe 42
2019-0000037

Eingelangt am 27.05.2019

Giiltig bis 27.06.2026

Abbildung 86: Foto ungiiltig

Das Foto steht ab sofort nicht mehr fiir die e-card zur Verfligung. Bei Bedarf muss ein neues Foto
hochgeladen werden.
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11.7 bPK Bereitstellung: bPK |6schen

Bei einer nicht mehr korrekten Zuordnung von bPK und Person kann durch Klick auf , Bereitstellung”
in Personendaten und anschlieRend ,Lo6schen” das zugeordnete bPK geléscht werden.

Personendaten
Personendaten aus SZR, ZMR, ZPR, ZSR bPK Bereitstellung =

Familiennamen(n) * Musterfoto bPK Daten anzeigen
Geburtsname
Frilhere Namen bPK léschen _

Vorname(n) * Alexandra Geschlecht * O minnlich  ® weiblich X

Wohnsitz Geburtsdatum * 27.04.1975

PLZ* 123158 Geburtsort * Krems

Oort * Minchen Staatsangehdrigkeit AUT x * Osterreich

StraBe/HNr/Stqg/Tir * Oktoberfestplatz

Staat * DEU x * Deutschland

SV-Nummer

Sterbedatum TT.MM.J1)

Abbildung 87: bPK I6schen

Das bPK wird zur Person geldscht. Durch eine erneute Anfrage kann ein neues bPK zur Person
angelegt werden (siehe Kapitel 9.4 bPK zuordnen) bzw. die Person im ERnP angelegt werden (siehe
Kapitel 9.4.9 Person im ERnP anlegen).

11.8 Ausdruck Blanko-Foto e-card Antrag

Es kann ein Blanko-Foto e-card Antrag ausgedruckt werden, welches im Men( unter Hilfe
heruntergeladen werden kann. Dies ist notwendig, wenn es Datendivergenzen gibt (siehe Kapitel
12.1.1 Datendivergenzen).

= Bundesministerium
pppppp

Behorde: 2345) Benutzer: Rolle:RPA-¢

Willkommen im Identitatsdokumentenregister
Abbildung 88: Menii ,Hilfe“ — Blanko- Foto e-card Antrag
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11.9 Warnung —Beenden vom Foto e-card Antrag im Status ,in Bearbeitung”

Wird ein Foto e-card Antrag beendet, ohne dass der Antrag fertig gestellt ist, wird nachfolgende
Information ausgewiesen:

Warmnung

Sclarwge des Vimllahren iin Ststus in Bearbeiung' isy, isles nichl
o Ly el

Abbildung 89: Warnung - beenden im Status "in Bearbeitung"

Der Foto e-card Antrag ist erst fertig gestellt, wenn sich der Antrag im Status ,,gesendet” (sofern nur
die Personendaten erfasst werden) bzw. ,glltig” (sofern auch das Foto erfasst wird) befindet.

Durch Klick auf ,,gesehen” kann weitergearbeitet werden.

11.10 Eigene Foto e-card Antrage im Status ,,in Bearbeitung” anzeigen

wo

Die Funktion ,alle eigenen Foto e-card Antrage im Status ,in Bearbeitung“” auf der Suchseite steht
fiir jede Dienststelle zur Verfligung. Nachfolgende Bildschirmseite wird ausgewiesen:

"= Bundesministerium 25.11.2019, 09:33
Inneres

AT !
r::{"e f E I’é'rg Startseite Ende
Test ohmredd St Test

icherungs-Chipkar ) Benutzer: 3434 sicherung.at Rolles ard Erfasser

Anfragegrund
Familienname(n) *
Vorname *

Geburtsdatum * TT.MM.I

Suche starten

Dokumentennummer *

Suche starten

Antragsnummer *

Suche starten

Sozialversicherungsnummer *

Suche starten

‘ alle eigenen Foto e-card Verfahren im Status 'in Bearbeitung’ Suche starten

BPKZP *
Abbildung 90: alle eigenen Antrage im Status "in Bearbeitung"

“wu

Durch Klick auf ,,Suche starten” bei ,alle eigenen Foto e-card Verfahren im Status ,,in Bearbeitung
werden alle der eigenen Dienststelle zugewiesenen Antrage fiir Foto auf e-card ausgewiesen.

Durch Klick den Namen der Person und auf ,e-card Foto” kann ein vorerfasster Foto e-card Antrag
weiterbearbeitet werden. Dies kann z.B. fiir alle in Evidenz gehalten Antrige verwendet werden.
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11.11 Status des Dokuments

Folgende Statuswerte stehen zur Verfligung:

Statuswert

Beschreibung

in Bearbeitung

Status wahrend der Erfassung von einem e-
card Antrag

gesendet

Status nach Versand vom e-card Antrag an die
zentrale Scanstelle

Solange der Antrag von der zentralen Scanstelle
nicht (bernommen wurde ( i

Status ,,in
Bearbeitung Zentrale“), kann der Antrag vom

Sachbearbeiter wieder in den Status ,in
Bearbeitung” gesetzt werden.

Das Foto kann noch nicht fir die e-card
verwendet werden.

in Bearbeitung Zentrale

Status wahrend der Bearbeitung der zentralen
Scanstelle vom e-card Antrag

Ist der Antrag in diesem Status, kann er vom
Sachbearbeiter nicht mehr geandert werden.
Das Foto kann noch nicht fir die e-card
verwendet werden.

giiltig e-card Antrag ist vollstiandig erfasst, giiltig und
kann fiir Produktion e-card verwendet werden.
ungiiltig Der e-card Antrag ist nicht giiltig

Das Foto wird nicht fur die e-card verwendet.

Nur jener Sachbearbeiter, der den Status auf
Lungiltig” gesetzt, hat, kann diesen Statuswert
andern.

Steht der Status Foto e-card auf giiltig, wurde der Datensatz dem Kartenhersteller (ibergeben und
wird fir die Produktion der e-card herangezogen. Bei allen anderen Statusarten wird das Foto nicht

fur Foto e-card Ubermittelt!
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12 Clearingfalle

Fir Clearingfélle bei der e-card Fotoregistrierung (z.B. bei fehlenden bzw. falschen bPK-
Zuordnungen, Datendivergenzen zwischen den Registern, den Urkunden bzw. Ausweisdokumenten
und Registern, und dergleichen) ist die erste Anlaufstelle die ZMR-Clearingstelle
(zmr-clearingstelle@bmi.gv.at).

In bestimmten Fallen ist die SV-Clearingstelle (clearing@sozialversicherung.at) zu kontaktieren
(siehe Kapitel 12.1.5 Person moéchte ein Foto fiir die e-card registrieren lassen und legt
Ausweisdokument aus einem der Register vor)

Bei der Einmeldung an die SV-Clearingstelle sind jedenfalls folgende Dokumente durch die SV-
Dienststelle als Kopie mitzuschicken.

o Alle vorgelegten Lichtbildausweise: Reisepass, Personalausweis, Flihrerschein, etc.

e Sofern vorhanden: weitere Dokumente (Geburtsurkunde, Heiratsurkunde, Nachweis Gber
Namensanderung, Meldebestatigung, ...)

e Kontaktdaten des Karteninhabers: Telefonnummer, E-Mailadresse und Wohnadresse

e Screenshots

e Fehlermeldungen

e Sozialversicherungsnummer

Pro Clearingfall ist ein Ticket (eine E-Mail) zu schreiben.

Das e-card System versucht taglich Fotos aus den Registern abzufragen. Nach einer erfolgreichen
e-card Fotoregistrierung bzw. einem erfolgreichen Clearing, z.B. wegen einer fehlenden bPK-
Zuordnung, wird automatisch eine e-card mit Foto ausgestellt, es sind keine weiteren Schritte durch
den Sachbearbeiter notwendig.

Oberstes Ziel fiir die e-card Fotoregistrierung ist es, den Versicherten so wenig als moéglich mit
Datenschiefstanden in den zentralen Systemen zu belasten. Diese Schiefstande sollen moglichst,
sofern die Identitat, die Staatsbiirgerschaft eindeutig festgestellt werden kann, im Hintergrund
bereinigt werden.

Nachfolgend sind Falle und Situationen beschrieben, in denen die e-card nicht moéglich bzw. in
denen ein Foto in einem der Register vorhanden ist, aber nicht fiir die e-card bereitgestellt wird. Es
werden moglich Ursachen und Lésungen dargestellt.
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12.1.1 Datendivergenzen

e Essind Datendivergenzen vorhanden (z.B. vorgelegter Ausweis, vorgelegte Urkunden und
Register (ZMR, SZR, ZPR, ZSR)) und es kann kein bPK-Abgleich im IDR durchgefiihrt werden
(z.B. Margarete und Margarethe oder Johann und Hans). Es ist wie folge vorzugehen:

o Die Registrierungsstelle sucht die Person im IDR bzw. legt sie ggf. im IDR an.

o Dabei werden bei den Abfragen der Register (ZMR, SZR, ZPR, ZSR) Datendivergenzen
zu den vorgelegten Urkunden entdeckt. Ein bPK-Abgleich ist nicht moglich 2> die
e-card Fotoregistrierung kann nicht abgeschlossen werden.

o Die Registrierungsstelle scannt alle vorgelegten Dokumente der Person.

o Die Registrierungsstelle druckt ein Blankoformular aus (im IDR unter Menipunkt
,Hilfe” bzw. am Ende des Dokuments zu finden — siehe 11.8 Ausdruck Blanko-Foto e-
card Antrag) und befllt hdndisch alle geforderten Daten und klebt das Foto auf.

o Die Person unterschreibt diesen Antrag.

o Die Registrierungsstelle legt sich den Antrag in Evidenz.

o Die Person kann die Registrierungsstelle verlassen und muss nicht nochmal vorstellig
werden.

o Die Registrierungsstelle nimmt mit der ZMR-Clearingstelle zwecks Bereinigung
Kontakt auf.

o Die ZMR-Clearingstelle bereinigt die Daten.

o Nach Erledigung durch die ZMR-Clearingstelle setzt die Registrierungsstelle die e-
card Fotoregistrierung im IDR fort (Antrag ausdrucken) und schliel3t sie ab.

o Bei der dezentralen Teilerfassung mit zentraler Nacherfassung zentralen Scanstelle
in der Sozialversicherung (Scan des Fotos)

= Die Registrierungsstelle schickt beide ausgedruckten Antrage (den handisch
ausgefillten und den mit den IDR Daten befiillten Antrag) an die zentrale
Scanstelle
e Beide Antrage zusammenheften
e Eine Unterschrift des neuen Antrags durch den Biirger ist nicht
notwendig (der Biirger muss nicht nochmal vorstellig werden).
= Die zentrale Scanstelle scannt das Foto
o Bei der dezentralen Vollerfassung mit Scan des Fotos
= Die Registrierungsstelle scannt das Foto und schlief3t den Fall ab.
= Die Registrierungsstelle archiviert beide Antrage (den handisch ausgefiillten
und den mit den IDR Daten befiillten Antrag).

e Essind Datendivergenzen vorhanden (z.B. vorgelegter Ausweis, vorgelegte Urkunden und
Register (ZMR, SZR, ZPR, ZSR)) und es kann ein bPK-Abgleich im IDR durchgefiihrt werden
(z.B. Anna Lena und Anna, zweiter Vorname fehlt)

o Wenn der bPK-Abgleich im IDR erfolgreich ist, kann die e-card Fotoregistrierung
durchgefiihrt werden.
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12.1.1.1 Verehelichung/Namensdnderung im Ausland

e Verehelichung im Ausland
o Grundsatzliche Verpflichtung die Daten in Osterreich nacherfassen zu lassen

@)
@)

Der Birger ist an ein Standesamt zu verweisen
Das Foto fir die e-card ist erst nach der Eintragung zu erfassen.

12.1.1.2 Vornamen

Aufgrund der Judikatur (Urteil des OGH vom 01.09.1992, ZI. 4 Ob 43/92) ist eine Person nicht
verpflichtet alle Vornamen zu fihren.

e Grundsatzlich reicht der erste Name (Empfehlung: Eintragung aller Namen)

e Namen mit Bindestrich gelten als ein Name (Michael-Georg).

e Es darf keine Umreihung der Vornamen erfolgen. Vornamen sind entsprechend der
Reihenfolge der vorgelegten Urkunden auszustellen.

@)

Beispiel:

Geburtsurkunde: Michael Georg Fuchs
zuldssig: Michael Fuchs oder Michael Georg Fuchs
nicht zulassig: Georg Fuchs oder Georg Michael Fuchs

12.1.2 bPK kann nicht eindeutig zugeordnet werden

e Es besteht ein ZMR-Eintrag und ein ERnP-Eintrag zur selben Person

@)
@)
@)

Es ist jedenfalls der ZMR-Eintrag zuzuordnen, auch wenn ein ERnP Eintrag besteht.
Die Registrierungsstelle fiihrt die e-card Fotoregistrierung durch.

Die Person kann die Registrierungsstelle verlassen und muss nicht nochmal vorstellig
werden.

Die Registrierungsstelle nimmt mit der ZMR-Clearingstelle zwecks Bereinigung
Kontakt auf.

Die ZMR-Clearingstelle bereinigt die Daten.

Der Fall ist fiir die Registrierungsstelle abgeschlossen, es sind keine weiteren Schritte
mehr notwendig.

e Mehrfachanlage in ZMR derselben Person

@)

Es ist jener ZMR-Eintrag auszuwahlen, bei dem die Daten am besten mit den
Aussagen und Dokumenten der Person Ubereinstimmen.

Die Registrierungsstelle fiihrt die e-card Fotoregistrierung durch.

Die Registrierungsstelle legt sich den Antrag in Evidenz.

Die Person kann die Registrierungsstelle verlassen und muss nicht nochmal vorstellig
werden.

Die Registrierungsstelle nimmt mit der ZMR-Clearingstelle zwecks Bereinigung
Kontakt auf.

Nach Erledigung durch die ZMR-Clearingstelle flihrt die Registrierungsstelle den bPK-
Abgleich erneut durch.
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12.1.3 Zuordnung des bPKs zur falschen Person

e Die Registrierungsstelle hat im IDR das bPK einer falschen Person zugeordnet.

e Nach Feststellung des Irrtumes, ist das falsch zugeordnete bPK zu I6schen und die bPK Anfrage
neu zu starten und die richtige Person auszuwahlen.

e Die e-card Fotoregistrierung kann durchgefiihrt werden.

e Die Person kann die Registrierungsstelle verlassen und muss nicht nochmal vorstellig
werden.

12.1.4 Fehlende bPK Zuordnung im IDR
Bei der Reisepassausstellung ist nicht zwingend eine bPK-Zuordnung notwendig.

Ist ersichtlich, dass bei einem vorhandenen, gliltigen Reisepass/Personalausweis im IDR kein bPK
zugeordnet ist, kann der SVT im IDR die bPK-Anfrage durchfiihren und speichern. Das Foto dieses
Ausweisdokuments steht dadurch dann fiir die e-card zur Verfligung.

12.1.5 ERnP Eintrage
12.1.5.1 Es wurde die Person mit falschen Personendaten im ERnP eingefiigt/angelegt

o Nach Feststellung des Irrtums, korrigiert bzw. stellt die Registrierungsstelle die Daten
im IDR richtig und speichert die Daten.

o Die Registrierungsstelle fiihrt die e-card Fotoregistrierung durch.

o Die Person kann die Registrierungsstelle verlassen und muss nicht nochmal vorstellig
werden.

o Die Registrierungsstelle nimmt mit der ZMR-Clearingstelle zwecks Bereinigung
Kontakt auf.

o Die ZMR-Clearingstelle bereinigt die Daten.

o Der Fall ist fiir die Registrierungsstelle abgeschlossen, es sind keine weiteren Schritte
mehr notwendig.

12.1.5.2 Es wurde die Person félschlicherweise im ERnP angelegt, obwohl diese Person bereits im
ZMR oder ERnP vorhanden ist

o Die Registrierungsstelle fiihrt die e-card Fotoregistrierung durch.

o Die Registrierungsstelle legt sich den Antrag in Evidenz.

o Die Person kann die Registrierungsstelle verlassen und muss nicht nochmal vorstellig
werden.

o Die Registrierungsstelle nimmt mit der ZMR-Clearingstelle zwecks Bereinigung
Kontakt auf.

o Nach Erledigung durch die ZMR-Clearingstelle flihrt die Registrierungsstelle den bPK-
Abgleiche erneut durch.

Schulungshandbuch_Gemeinden_V1.4.docx Seite 76 von 97



12.1.5.3 Hinweis zu ERnP-Eintragen, die durch die SV erstellt wurden

Bei ERnP-Eintragen, die durch die SV erstellt wurden, kann es vorkommen, dass Adressdaten, die nur
teilweise vorhanden sind, mit ,,Pseudo-Werten“ erganzt werden.

e PLZ:12345

e ORT: bPK Zuordnung

e StraBe: unbekannt

e Hausnummer: 99

e Staat: Vatikanstadt (ist erforderlich, weil dieses Feld in ZPV befiillt sein muss)

Es kann daher ERnP-Eintrage geben, bei denen diese Adressdaten gesamt, oder teilweise verwendet
wurden. Der Versicherte ist Giber diese Adressergdanzungen nicht informiert, er wird diese Daten also
nicht bestatigen konnen. Dennoch kénnen diese Eintrage fiir die bPK-Zuordnung im IDR herangezogen

werden.
Voraussetzung:

e Es gibt nur diesen einen SZR-Treffer (es wird kein zweiter ERnP-Eintrag, oder ein passender
ZMR-Eintrag angezeigt)

Die Daten des ERNP Eintrag dirfen nicht ins IDR ibernommen werden.

12.1.6 Person mdchte ein Foto fiir die e-card registrieren lassen und legt Ausweisdokument aus einem
der Register vor

Legt eine Person einen

o Osterreichischer Reisepass (ausgestellt ab 2006, nicht ldnger als 5 Jahre abgelaufen)
o Osterreichischer Personalausweis (ausgestellt ab 2006, nicht langer als 5 Jahre
abgelaufen)

vor und mochte trotzdem ein Foto fiir die e-card registrieren, weil z.B. er die Aufforderung dazu
erhalten hat, ist im IDR der Status des Dokuments zu priifen.

o Die Registrierungsstelle priift, ob das Dokument im IDR im Status verloren oder
gestohlen ist
=  Wenn einer der beiden Statuswerte zutrifft, ist die Person an die Passbehdrde zu
verweisen. Die Passbehorde kann den Status andern.

e Esist keine e-card Fotoregistrierung erforderlich und es darf auch keine
durchgefiihrt werden. Nach der Statusanderung wird das Foto
automatisch fiir die e-card bereitgestellt. (die Fotos von gestohlenen
oder verlorenen Dokumenten werden nicht fiir die e-card bereitgestellt).
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=  Wenn keiner der beiden Statuswerte zutrifft (also das Dokument den Status
glltig hat), ist zu prifen, ob der Person ein bPK zugeordnet wurde.
e  Wenn im IDR kein bPK vorhanden ist (blauer Button , bPK Bereitstellung “
ist nicht vorhanden), ist ein bPK-Abgleich durchzufiihren
e Wenn im IDR ein bPK vorhanden sind (blauer Button , bPK Bereitstellung”
ist vorhanden), ist von der Registrierungsstelle Kontakt mit der SV-
Clearingstelle aufzunehmen.
o Die SV-Clearingstelle bereinigt die Daten.
o Das Foto wird nach der Bereinigung automatisch fiir die e-card
bereitgestellt.
o Der Fall ist fur die Registrierungsstelle abgeschlossen, es sind
keine weiteren Schritte mehr notwendig.
o Die Registrierungsstelle prift, ob das Dokument im IDR im Status ungiiltig ist
= Wenn das Dokument im Status ungiiltig ist, dann ist eine e-card
Fotoregistrierung durchzufiihren, da das Foto des ungiltigen Dokuments nicht
fir die e-card bereitgestellt wird.

Eine Person moéchte ein Foto flr die e-card registrieren, weil z.B. er die Aufforderung dazu
erhalten hat und legt einen 6sterreichischen Scheckkartenfiihrerschein vor.

o Esist keine e-card Fotoregistrierung erforderlich und es darf auch keine durchgefiihrt
werden.
o Die Registrierungsstelle nimmt Kontakt mit der SV-Clearingstelle auf.

12.1.7 Probleme bei der Identitatsfeststellung

e Treten bei der Identitatsfeststellung Probleme auf, wie z.B. der vorgelegte Ausweis bzw. die
vorgelegten Dokumente lassen an der Identitdt der Person zweifeln, ist das 4- Augen-Prinzip
anzuwenden und einen Kollegen oder Vorgesetzter zu Rate zu ziehen.

e Konnten die Zweifel ausgerdumt werden, kann die e-card Fotoregistrierung durchgefiihrt
werden.

e Besteht weiterhin Zweifel an der Identitdt, sind weitere Dokumente von der Person
vorzulegen und/oder ein Identitdtszeuge beizuziehen.

e Besteht weiterhin Zweifel an der Identitat, darf keine e-card Fotoregistrierung durchgefiihrt
werden.

12.1.8 Verdacht auf gefdlschte Dokumente

e Die Registrierungsstelle verstandigt die Polizei.

e Esdarf keine e-card Fotoregistrierung vorgenommen werden.
12.1.9 Doppelanlage einer Person im IDR

Wurde eine Person zwei Mal im IDR mit den gleichen Personendaten angelegt, ist das Referat 11/3/a
zu kontaktieren. Dieses nimmt, sofern es sich tatsachlich um dieselbe Person handelt, eine
Personenzusammenfiihrung vor.
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Es ist darauf zu achten, dass eine Person im IDR nur einmal angelegt wird. Wenn diese Person z.B.
schon einmal einen Reisepass hatte, scheint sie im IDR auf. Es ist zwingend fiir diese bereits
angelegte Person ein e-card Foto Antrag zu erstellen.

12.1.10 Falsche Datengabe bei der e-card Fotoregistrierung im IDR

Wurden bei der-card Fotoregistrierung im IDR falsche Daten eingegeben, sind die Daten im IDR zu
korrigieren, unabhangig davon, wo die e-card Fotoregistrierung stattgefunden hat. Der
Karteninhaber muss dazu ein Ausweisdokument vorlegen. Es ist im IDR eine neuerliche bPK-
Zuordnung durchzufiihren.

Handelt es sich um falsche Daten im IZR bzw. FSR, ist der Fall bei der SV-Clearingstelle einzumelden.

12.1.11 Mehrere e-card Fotoantrage zu einer Person im IDR

Es ist darauf zu achten, dass fiir eine Person im IDR nur ein e-card Foto Antrag erstellt wird. Sollte es
dennoch passieren, dass fiir eine Person zwei Antrage erstellt werden, muss ein Antrag auf
yunglltig” gesetzt werden. Dies kann vom Sachbearbeiter selbst durchgefiihrt werden.

Schulungshandbuch_Gemeinden_V1.4.docx Seite 79 von 97



13 Exkurs: Identitatsprifung — Merkmale

Fir die optische Identitatsprifung ist die Person, die ein Foto fiir die e-card registrieren lassen
mochte, zu betrachten und mit jener Person, die auf dem (ibergebenen Foto und dem
Lichtbildausweis abgebildet ist, zu vergleichen. Dabei wird der Stirnteil vom Haaransatz bis zur
Nasenwurzel, der Nasenteil von der Nasenwurzel bis zur Nasenbasis und der Mundteil von der
Nasenbasis bis zur Kinnbasis verglichen.

Stirnteil

Nasenteil

Mundteil

Abbildung 92: Gesichtsabschnitte

Menschen verandern sich liber die Jahre, bedingt durch

o Alter

e Gewichtszunahme/-abnahme

e Haarfarbe

e Kosmetische/medizinische Eingriffe (gezupfte Augenbrauen, Operationen, etc.)

Um dennoch einen Vergleich durchfiihren zu kénnen, haben sich nachfolgende Vergleichsmerkmale
bewahrt

e Kopfform

£ S i I AN
I \ I I / \
] 1 | 1 ]
I I I I ) 1
\ |l\ i \\./
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\si_ ’ I_\-Er_ ' .! L ——

Abbildung 93: Kopfformen (von links nach rechts: oval, eckig, rund)
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e Faltenbildung

o Stirnfalten horizontal/vertikal
Augen-Wangenfurche
Nasen-Wangenrinne
Kinn-Wangenfurche

o O O O

Abbildung 94: Faltenbildung

e Stirnform

v ©

Abbildung 95: Stirnform (von links nach rechts: breit, schmal, hoch, niedrig)

Augenform

Abbildung 97: Augenform - Stellung gerade Abbildung 96: Augenform - Stellung abwarts

’\"

Abbildung 98: Augenform - Stellung aufwarts

Schulungshandbuch_Gemeinden_V1.4.docx Seite 81 von 97



e Nasenform

Abbildung 99: Nasenform (von links nach rechts: schmal & kurz, schmal & lang, breit & kurz)

e Ohrenabstand

VP

\ - §

Abbildung 100: Ohrenabstand (von links nach rechts: abstehend, anliegend)

e Ohrlappchen

Abbildung 101: Ohrldppchen (von links nach rechts: angewachsen, freihangend)
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e  Mundform/Mundwinkel

1

=/ \=)

Abbil;:lung 102: Mundform (von links nach rechts: schmal, breit)

t

- > =
| | -— _,,”)

Abbildung 103: Mundwinkel (von links nach rechts: abwarts, aufwarts, gerade)

’

e Lippen

X 9 N P N /)

Abbildung 104: Lippen (von links nach rechts: langgezogen, wulstig, herzformig)

.
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14 Exkurs: Dokumente und Urkunden

Grundsatzlich gilt, dass auch abgelaufene Dokumente akzeptiert werden kénnen, sofern die Person
darauf noch eindeutig erkennbar ist. Es miissen Dokumente als Original vorgelegt werden, es sind
keine Kopien zuldssig.

In Bezug auf die Namensschreibweise ist zu beachten, dass immer der aktuelle Name anzufiihren ist.
Die Schreibweise ist entsprechend den vorgelegten Urkunden, bzw. aus dem ZPR zu ibernehmen.

Wichtig ist die Ubereinstimmung der Daten auf den Urkunden. Nach der Priifung des Lichtbildes, der
Erfassung der Daten im IDR und der Abfrage aus den Registern miissen nochmals die Daten auf
Ubereinstimmung liberpriift werden.

Urkunden mit handschriftlichen Erganzungen oder Korrekturen sind NICHT anzuerkennen.

Alle européischen Identitits- und Reisedokumente sind im PRADO (Offentliches Online-Register
echter Identitéts- und Reisedokumente) zu finden:
https://www.consilium.europa.eu/prado/de/prado-start-page.html

14.1 Personenstandsurkunden/Staatsburgerschaftsnachweis

Fir eine Urkundeneigenschaft sind ein Amtssiegel sowie die Unterschrift eines Beamten
erforderlich.

Personenstandsurkunden bis 31.10.2014 haben verschiedene Layoutversionen. Es handelt sich
hierbei um die Geburtsurkunde, Heiratsurkunde, Urkunde Uber die Begriindung einer eingetragenen
Partnerschaft und den Staatsbiirgerschaftsnachweis. Seit 1.11.2014 sind ZPR und ZSR in
Verwendung, wodurch diese Urkunden ab da an (ber ein einheitliches Layout verfiigen.

Urkunden des ZPR und ZSR sind auf normalem Papier gedruckt. AuRerdem ist der Bundesadler
aufgedruckt.

Mit Hilfe des aufgedruckten QR-Codes kann eine Echtheitspriifung mit einem mobilen Device
erfolgen oder es kann der darunter angefiihrte Link aufgerufen werden. Daraufhin wird eine Kopie
der Urkunde angezeigt und die Daten kdnnen verglichen werden.
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Abbildung 105: Staatsbiirgerschaftsnachweis inkl. QR-Code
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Abbildung 106: Geburtsurkunde inkl. QR-Code
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14.2 Sicherheitsmerkmale

Es gibt verschiedene Sicherheitsmerkmale, mit denen die Urkunden versehen sind. Diese konnen
dabei helfen, die Echtheit der Urkunden festzustellen. Nachfolgend ein grober Uberblick
ausgewahlter Sicherheitsmerkmale. Bei griin umrandeten Abbildungen handelt es sich um korrekte
Sicherheitsmerkmale, rot markierte stellen Falschungen dar.

e UV-aktive Farben

CRMA GORA
MONTEMEGRO
CRNA GORA

Abbildung 108: UV-aktive Farben (einfirbig)

Abbildung 107: UV-aktive Farben (mehrfarbig)

e Buchdruck: wird haufig fir den Druck von Seriennummern verwendet. Erkennungsmerkmal
des Buchdruckes sind ausgepragte Quetschrander.

Abbildung 109: Buchdruck

Schulungshandbuch_Gemeinden_V1.4.docx Seite 86 von 97



Abbildung 110: originaler vs. gefdlschter Buchdruck

o Offsetdruck: wird haufig fir den Schutzmusterdruck in Dokumenten verwendet. Das
Druckbild zeigt scharf abgegrenzte Druckrander.

VAV TR O TS ATL AL

Abbildung 111: Offsetdruck
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Abbildung 115: Laserdruck
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Abbildung 113: Tintenstrahldruck
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Abbildung 114: Offsetdruck
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e |risdruck: Effektdruckverfahren mit Farbverlauf

Bei Totalfalschungen kommt es oft zu abrupten Farblibergangen.

45

Visas k : Visas

Abbildung 117: originaler vs. gefdlschter Irisdruck
e Stichtiefdruck: ist ein fiihlbarer Druck, der hdufig auf Einbandinnenseiten in Reisepdassen,

sowie auf fast allen Geldscheinen anzutreffen ist. Der Druck kann im Schraglicht und anhand
einer Fingerprobe Uberprift werden.
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Abbildung 118: Stichtiefdruck
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e Schutzmusterdruck: Erster Druck der auf ein Dokument aufgebracht wird im
Schutzmusterdruck kénnen verschiede Sicherungselemente integriert sein)

|

Visas Visas

08

Abbildung 119: Schutzmusterdruck

e  Mikrodruck
Winzige ohne VergroBerung kaum erkennbare Motiv- oder Textaufdrucke. Diese kénnen von
Kopiergeraten nur bedingt reproduziert werden.

‘\ !’ U -
s
Vet

SRR FORE..

[ i i
Abbildung 120: Mikrodruck
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e Papiertechnische Sicherungen: Fiir die Produktion von Dokumenten wird Sicherheitspapier
verwendet. Dabei handelt es sich um Papier mit speziellen Sicherungselementen, welches im
offentlichen Handel nicht erhéltlich ist. Melierfasern sind Kunststofffaden in
unterschiedlicher Lange und Farbe. Bei Falschungen werden die Melierfasern oft
aufgedruckt, geklebt oder gezeichnet. Ein Wasserzeichen ist ein Schrift-, Bild- oder
Zeichenmotiv. Wasserzeichen werden haufig durch einen Farb- oder Fettaufdruck
nachgeahmt. Die Nachahmung durch einen Fettaufdruck fiihrt haufig zu einer Fluoreszenz
des Wasserzeichens!

Abbildung 122: fluoriszierende Melierfasern Abbildung 121: Wasserzeichen

Abbildung 124: Melierfasern original Abbildung 123: Melierfasern aufgedruckt
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14.3 Verehelichung/Namensanderung im Ausland

e Verehelichung im Ausland
o Grundsatzliche Verpflichtung die Daten in Osterreich nacherfassen zu lassen
o Der Birger ist an ein Standesamt zu verweisen
o Das Foto fiir die e-card ist erst nach der Eintragung zu erfassen.

14.4 Vornamen

Aufgrund der Judikatur (Urteil des OGH vom 01.09.1992, ZI. 4 Ob 43/92) ist eine Person nicht
verpflichtet alle Vornamen zu fihren.

e Grundsatzlich reicht der erste Name (Empfehlung: Eintragung aller Namen)
e Namen mit Bindestrich gelten als ein Name (Michael-Georg).
e Es darf keine Umreihung der Vornamen erfolgen. Vornamen sind entsprechend der
Reihenfolge der vorgelegten Urkunden auszustellen.
o Beispiel:

Geburtsurkunde: Michael Georg Fuchs

zuldssig: Michael Fuchs oder Michael Georg Fuchs

nicht zulassig: Georg Fuchs oder Georg Michael Fuchs

14.5 Beglaubigung/Apostille

Urkunden miissen grundsatzlich beglaubigt werden bzw. mit Apostille versehen werden, um in
einem anderen Land anerkannt werden zu kdnnen. Dabei handelt es sich um einen Formalakt,
welcher die Echtheit einer Unterschrift und der Eigenschaft, in der der Unterzeichnende gehandelt
hat, und die Echtheit eines Siegels (oder Stempels) bestatigt.

Sind sowohl der Ausstellerstaat der Urkunde als auch der Zielstaat, in dem die Urkunde verwendet
werden soll, dem ,Haager Ubereinkommen zur Befreiung ausldndischer éffentlicher Urkunden von
der Beglaubigung” beigetreten, ist keine diplomatische Beglaubigung fiir den Rechtsverkehr
erforderlich. In dem Fall miissen Urkunden von den dazu bestimmten Behdrden des Ausstellerstaats
mit einer "Apostille" versehen werden, um im Zielstaat verwendet werden zu kénnen.

Beglaubigungsweg auslandischer Urkunden/volle diplomatische Beglaubigung:
1. Die auslandische Behorde stellt eine Urkunde aus
2. Innerstaatlicher Beglaubigungsweg (im Ausstellungsland)

o welche Behoérden konkret zustandig sind, muss die Partei im Ausstellungsstaat der

Urkunde erfragen
3. Die Urkunde samt innerstaatlichen Beglaubigungsvermerken wird der zustdandigen
Osterreichischen Vertretungsbehérde (VB) zur Uberbeglaubigung fiir Osterreich vorgelegt

4. Die VB bringt eine diplomatische Beglaubigung auf der Urkunde oder einem untrennbar
verbundenen Beiblatt (Allonge) an (Klebeetikett s. Muster).
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Kontaktadressen der Osterreichischen Vertretungsbehérden:
https://www.bmeia.gv.at/botschaften-konsulate/suche-nach-oesterreichischen-vertretungen/

Osterreichische Botschaft
Addis Abeba

Beglaubigungsregister A - Nr. 123/2019
Die Echtheit der obenstehenden Unterschrift des

Maria Musterfrau und des Amtssiegels

des AuRenministeriums Republik Athiopien wird bestitigt.

Konsulargebiihr gemiR TP 4 (1) KGG 1992 idgF im Gegenwert von € 80

ent'richtet.
/ "'/
. ) / .
S Ik Anes e B
Max Mustermann, Konsul /}5"2 ‘\‘. Addis Abeba, am 30.04.2019

&, ) &/

Abbildung 125: Beglaubigung

Beantragung einer Apostille:
1. Auslandische Behorde stellt eine Urkunde aus
2. Die Urkunde wird ,nur” innerstaatlich in Form der Anbringung einer Apostille bestatigt.

3. Welche Behoérden in den jeweiligen Landern fiir die Anbringung einer Apostille zustandig ist,
sind unter zu finden:

https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/authorities1/?cid=41
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15 Exkurs: Vorgehen bei Versicherten ohne dsterreichische Staatsburgerschaft

Der Karteninhaber ohne dsterreichische Staatsbiirgerschaft muss bei der e-card Fotoregistrierung
folgendes vorlegen:

e Ein gliltiges Reisedokument (Reisepass oder Personalausweis) im Original,

e ein Passfoto gemaR den Passbildkriterien,

e die e-card (sofern sie nicht verloren oder gestohlen wurde), um die SVNR im IDR eingeben zu
kdnnen. Dies ist notwendig, um im Clearingfall zu unterstitzen.

Verfligt die Person Uber kein giiltiges Reisedokument, darf die e-card Fotoregistrierung nicht
durchgefiihrt werden.

Flir Personen ohne 6sterreichische Staatsbilrgerschaft ist es nicht moglich, die Identitat durch einen
Identitatszeugen bestatigen zu lassen.
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16 Wichtige Punkte bei der e-card Fotoregistrierung

Nachfolgend sind wichtige Punkte bei der e-card Fotoregistrierung zusammengefasst.

Die Person muss zur e-card Fotoregistrierung personlich erscheinen

Die Urkunden missen im Original vorgelegt werden - keine Kopien

Minderjdhrige brauchen nicht zwingend einen Vertreter

Sachbearbeiter muss zur Uberzeugung gelangen, dass Person dsterreichischer Staatsbiirger
Die Identitat muss zweifelsfrei festgestellt werden

Ist It. Foto-Sofort-Check ein Foto vorhanden oder weist sich die Person mit einem Dokument
aus einem der Register aus (z.B. Scheckkartenfiihrerschein), darf kein Foto registriert werden

Hat die Person keine e-card dabei, kann keine e-card Fotoregistrierung durchgefiihrt
werden. Die Person ist zum SV-Trager zu verweisen.

Bei der Datenerfassung im IDR ist zwingend
— die SVNR einzugeben, um ein rascheres Clearing zu ermdoglichen
— der Anfragegrund ,e-card Foto” einzugeben

Ohne bPK ist die Erfassung von einem Foto fiir die e-card nicht méglich

Es ist mindestens ein Identitdtsnachweis fir die Erfassung eines Fotos fiir die e-card
erforderlich!

Wird ein Dokument im Status ,gestohlen” oder ,verloren” im Zuge der e-card
Fotoregistrierung vorgelegt, ist die Person an die Passbehorde zu verweisen. Die e-card
Fotoregistrierung darf nicht abgeschlossen werden.

Auf der Rickseite des Fotos muss vor dem Aufkleben die SVNR notiert werden, damit im Fall,
dass sich das Foto vom Antrag |6st, eine Zuordnung erfolgen kann.

Das Foto ist gerade in dem dafiir vorgesehenen Rahmen aufzukleben

— Vorzugsweise mit Klebestift (kein fllssiger Klebstoff & keine selbstklebenden
Fotokleber, keine Bliroklammer)

Bei der Verwendung von e-Bild ist auf den Antrag handschriftlich in das fiir das Foto
vorgesehene Feld ,e-Bild“ zu vermerken, damit die zentrale Scanstelle weil, dass hier nur
eine Archivierung vorzunehmen ist.
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17 Kontaktadressen

Zentrale Scanstelle

ITSV GmbH
SV-Servicecenter
Johann-B6hm-Platz 1
A-1020 Wien

Antrage die personlich, zB per Boten,
abgegeben werden: beim ITSV Empfang im 7.
Stock, Johann-B6hm-Platz 1, 1020 Wien

Support/Fragen

ecardfoto@svc.co.at

SV-Clearingstelle

clearing@sozialversicherung.at

e-Bild Service

esv.cc@svc.co.at

ZMR-Clearingstelle

zmr-clearingstelle@bmi.gv.at

BMI fur LPDs und BFAs

BMI-IlI-3-a-eCard@bmi.gv.at

Schulungshandbuch_Gemeinden_V1.4.docx

Seite 97 von 97



mailto:ecardfoto@svc.co.at
mailto:clearing@sozialversicherung.at
mailto:esv.cc@svc.co.at
mailto:zmr-clearingstelle@bmi.gv.at
mailto:BMI-III-3-a-eCard@bmi.gv.at

